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Аннотация 

Изучение социальных сетей сегодня пред-
ставляется очень актуальной задачей техно-
логов от социологии, психологии, полито-
логии, экономики и других наук. Вместе с 
тем, интересно и то, что образы героев се-
тевого мира становятся аналогами художе-
ственных проектов крупного масштаба, 
формы обсуждения событий превращаются 
в паблик-арт, где участвуют массы людей, 
увлеченные идеями, образами и ситуацией 
игры.  

1. Введение 
Формирование массового сознания в течение 

последних нескольких десятков лет происходит в 
глобализованном мире образов, понятий и симво-
лов, доступных для пользователей Интернет сетей 
во всем мире. Общепонятными символами в этом 
смысле представляются визуальные, вербальные и 
даже мифологические образы, сумевшие завоевать 
международную популярность благодаря современ-
ным формам искусства и новым технологиям (элек-
тронным, экономическим, социологическим, ин-
формационным и т.д.). 

Любая информация, будь то политическая, 
криминальная или любая другая, мгновенно полу-
чает отклик у огромного числа пользователей, кото-
рые в доли секунды заполняют «эфир» своими от-
кликами и комментариями. Модели формирования 
мнений в этом случае в большой мере опираются не 
только на высказывания авторитетных блогеров, 
лидеров тех или иных направлений политики и 
культуры, но и на визуальные образы мировой 
культуры (классической, народной, массовой, эли-
тарной, низовой), трансформированные ироничным 
(циничным) вкусом тех, кто осознанно или неосоз-
нанно формирует массовое сознание. 

Не будем рассматривать вопрос с точки зрения 
теории информационно-психологических войн [1], 
предложенной С. А. Зелинским. Хотя  инструмен-
тарий манипулятора, воздействующего на массы с 
агрессивными намерениями и того, кто этих наме-

рений не имеет, по существу один и тот же. Разли-
чие в том, что в случае намеренного использования 
манипулятивных технологий в сознании масс фор-
мируются необходимые для манипулятора идеоло-
гические установки, нас же интересует мир духов-
ных ценностей в том контексте, в котором он воз-
можен в разговоре о массовом сознании. 

2. Массовое сознание 

2.1. Социальные сети и их модели 

Существует масса теоретических разработок 
ученых, касающихся проблем социальных сетей и 
информационного влияния в них. Как правило, это 
работы экономистов, психологов и социологов, 
включающие большие исследования статистическо-
го характера с таблицами, рисунками и математиче-
скими формулами [2, 3, 4]. В них определяются за-
кономерности логического порядка: то, что может 
быть просчитано, систематизировано и представле-
но в неких параметрах. Например, в исследовании 
Д.А. Губанова, Д.А. Новикова, А.Г. Чхартишвили 
сетевые процессы сравниваются с болезнями (эпи-
демиями, умиранием или выздоровлением), при-
родными процессами (каскадами, лавинами) и т. д. 
[3, с. 47-48]. В исследовании Г. В. Градосельской 
основное внимание уделено так называемым транс-
фертам - обмену «ресурсами между родственниками 
и друзьями в виде оказания помощи продуктами, 
вещами, деньгами, информацией, связями» [4, с. 
75]. Автор утверждает, что такая социальная сеть 
является заменой государственной социальной под-
держки населения, не справляющейся со своими 
задачами. В целом, социальные сети – это область, 
которая «пока еще только становится самостоятель-
ной дисциплиной, представляя собой синтетический 
«сплав» теории графов, теории игр, социальной 
психологии, социологической теории малых групп, 
теории марковских цепей, теории синтеза механиз-
мов, теории многоагентных систем и других науч-
ных направлений», пишут авторы [3, с. 76]. В этом 
перечне пока не фигурирует опыт визуальных ис-
кусств и дизайна, которые являются неотъемлемы-
ми участниками сетевого процесса и активно фор-
мируют его пространство.  
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2.2. Пространство массового сознания 

Говоря о пространстве массового сознания, 
стоит иметь в виду, что оно состоит из множества 
индивидуальных пространств, которые объединя-
ются по принципу, не вписывающемуся ни в какие 
статистические закономерности. Эти пространства 
мобильны, изменчивы и очень капризны. В послед-
ние несколько десятков лет произошли огромные 
изменения в понимании теории геометрического и 
социального пространства, предложенной Питири-
мом Сорокиным [5]. «Человек может покрыть тыся-
чи миль геометрического пространства, не изменив 
своего положения в социальном пространстве, и, 
наоборот, оставшись в том же геометрическом про-
странстве, он может радикально изменить свое со-
циальное положение», - писал философ. [5, с. 297]. 
Сегодня к этим двум пространствам добавляется 
еще сетевое пространство медиасреды, в котором 
положение человека может быть различным в гла-
зах разных социальных групп. Один и тот же чело-
век в силу его вовлеченности в сетевые круги, мо-
жет обладать заметным влиянием в одних социаль-
ных группах, или быть изгоем в других. Прячась за 
ник именами, включаясь в разнообразные подписки, 
чаты и блоги, такой пользователь способен реализо-
вать свои социальные или даже психологические 
проблемы с помощью виртуальных историй. В этом 
смысле нас интересует образ визуального и вер-
бального воплощения современного героя, а также 
игровые ситуации современного искусства, приме-
нимые в масштабе сетевого общения. В массовом 
сознании героев может быть множество, и для каж-
дой социальной группы этот образ, как правило, 
ассоциируется с определенным типажом – полити-
ческим героем, главным персонажем телевизионно-
го сериала (мы знаем, что огромная аудитория зри-
телей смотрит сериалы в Интернете, а не по телеви-
зору), или автором популярных блогов. 

3. Способы управления в социальных 
сетях 

3.1. Медиасреда и проблемы, связанные с ней 

Наше время эклектично. Культура, в которой 
мы живем, глобальна. Если даже философии при-
своили определение «постпостмодернизм», что го-
ворить о времени в целом? Нам, пользователям Ин-
тернета, кажется, что темп современной жизни в 
мире бешено уплотнился, создавая в головах всех 
людей на планете ощущение хаоса и безумного 
ритма мелькающих образов – от высоких образцов 
классической культуры до ширпотреба низкого по-
шиба. И все это укладывается в общий «котелок» 
современного культурного варева, которым челове-
чество кормят средства массовой коммуникации. 
Задача же культурных технологов заключается в 
том, чтобы грамотно перенаправить интересы ауди-

тории на те образцы, которые воспитывают, учат и 
одухотворяют. 

Любопытно, что множество данных, характери-
зующих современную медиасреду, представляют ее, 
как огромную проблему планетарного масштаба. 
Еще два года назад аудитория Интернета составляла 
1 млрд. человек, сегодня это почти 2,3 млрд. С воз-
можностями современных технологий будет неуди-
вительно, если через пару лет полуобнаженные 
бушмены из Южной Африки будут общаться с по-
мощью смартфонов с соседними племенами и сле-
дить за последними новостями в мире. Как в этой 
ситуации можно сохранить национальное своеобра-
зие и культурные традиции? 

По существу ситуация не вовлечения в Интер-
нет сообщество сегодня означает путь во вчерашний 
день. Пропасть между теми, кто занимает свою ни-
шу в Интернете (пусть даже самую маленькую) и 
теми, кто от нее далек, растет с каждым днем. Мир 
Интернета, постоянно расширяющий информаци-
онное поле, при этом, безучастен и холоден. Но для 
любого человека, использующего этот мир, всегда 
будет важным то, что задевает его глубоко и по-
настоящему. «Цивилизация стерильна – культура 
кровожадна, - пишет философ Валерий Савчук. – 
Последняя сопротивляется информационному опус-
тошению естественных условий жизненного про-
странства. Если  информация безучастна к человеку, 
то постинформационный способ обмена волную-
щими человека событиями участлив, тактилен, ор-
ганичен» [6, с. 19]. В этом мире важны ориентиры, 
акценты, герои и антигерои. 

3.2. Герои нашего времени 

Изучая общественное мнение по этому поводу, 
приходишь к выводу, что оно отражает не реальную 
картину в умах людей, а политические, финансовые 
или какие-то другие интересы разных групп и со-
обществ. На сайте «Продюсерский центр Путили-
ной» [7] представлен список российских «Героев 
нашего времени», классифицированный по профес-
сиям. Три литератора, три художника, в колонке 
«медицина» - только одно имя. Даже неважно кто 
эти люди, и действительно ли они кажутся бесспор-
ными авторитетами для всех представителей обще-
ства. Важно то, что в чьей-то голове сформирова-
лась идея этот список составить и предложить вни-
манию аудитории.  

Истинные образы героев нашего времени столь 
же эклектичны, сколь и пародийны. Настоящим ге-
роем оказывается доктор Хаус, хромой циник и 
наркоман. Этот выдуманный персонаж никогда не 
смог бы даже гипотетически войти в список госпо-
жи Путилиной, поскольку его поступки не совпа-
дают с общепринятыми нормами гуманизма и ме-
дицинской этики. Его гениальный мозг просыпается 
только тогда, когда ему интересен диагноз, и он 
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решает задачу так же, как Шерлок Холмс раскрывал 
преступление (кстати, тоже циник и наркоман). 

Другой, уже реальный герой нашего времени – 
Артемий Лебедев, дизайнер и любитель крепких 
словечек. Его блог в ЖЖ – один из самых посещае-
мых (в августе 3,2 млн посещений) [8]. Наряду с 
серьезными темами, которые предлагает Лебедев 
(дизайн улиц в провинциальных городах, история 
фотографии, предложения о работе и т.д.) автор 
блога постоянно провоцирует своих читателей на 
креатив. Устраивает конкурсы фотографий, дизай-
нерских проектов, собирает мнения по разным по-
водам и т.п. В целом деятельность Артемия Лебеде-
ва превращается в крупный современный художест-
венный проект со всеми составляющими искусства: 
сценарий, игра, акции, перформансы. Из телевиде-
ния известно только то, что Артемий Лебедев – 
большой любитель этнографических экспедиций.  

Людей интересуют истории, а также возмож-
ность интерактивного влияния на события, проис-
ходящие «где-то там». Эта виртуальная реальность 
подчас замещает реальность настоящей жизни че-
ловека, определяя его сознание в сторону «экранно-
го» мира и выстраивая систему ценностей и воз-
можностей принятия на веру той или иной инфор-
мации. Это видно во всем: «в экономике это прояв-
ляется в том, что на рынке обращаются не реальные 
вещи, а виртуальные образы товаров и фирм, созда-
ваемые рекламой; в политике в том, что современ-
ная борьба за власть – это не конкуренция партий-
ных программ, а борьба образов – политических 
имиджей; в повседневной жизни – в появлении ки-
беркультуры, которая предполагает высокую сте-
пень замещения реального опыта обращения  с ве-
щами и общения с людьми манипулированием об-
разами, генерируемыми посредством компьютер-
ных технологий» [9, с. 135].  

В публикации группы исследователей [10] ут-
верждается, что более половины пользователей Ин-
тернета объединены процессом самоорганизации, 
кроме того «выявлена отчетливая зависимость ин-
декса активности обсуждения от внешних инфор-
мационных поводов, публикаций СМИ и от появле-
ния ярких материалов на заданную тему в самом 
сообществе». В другой публикации той же группы 
авторов [11] подробно обсуждается история с Пе-
тербургским законом «О пропаганде гомосексуа-
лизма», которому предшествовали некоторые собы-
тия, связанные с этой проблемой, в России. Было 
замечено, что «на фоне достаточно стабильного 
уровня обсуждения данной тематики (в пределах 
нескольких сообщений в день) прослеживается яв-
ная взаимосвязь всплесков активности обсуждения 
данной тематики с внешними информационными 
поводами». В таких ситуациях, как правило, и скла-
дываются неформальные сообщества в Интернете, 
где формируются мнения, и где возможно исполь-

зование тех или иных технологий влияния на массо-
вое сознание. 

4. Заключение 
Таким образом, ситуация с управлением массо-

вым сознанием зависит от того, является ли человек 
пользователем сети Интернет или он существует в 
коммуникационном поле телевидения (мы даже не 
рассматриваем узкую прослойку тех, кто по каким-
то причинам принципиально самоустраняется от 
любых коммуникаций). Интернет не позволяет уг-
лубляться в детали, он приучает пользователей вы-
членять данные из огромного количества информа-
ции. Способы ее усвоения, интерпретации и исполь-
зования становятся все более и более поверхност-
ными, и требуют от человека так называемого па-
раллельного мышления, мгновенной реакции на 
события и умения включаться в игровые ситуации, 
предложенные другими. Форма общения в социаль-
ных сетях упрощена и безыскусна, она может быть 
даже нарочито грубой (в сети даже появился новый 
стиль общения – разговорного текста, имитирующе-
го речь), но в этом есть логика: люди не хотят быть 
слишком открытыми и сентиментальными, и прячут 
свою чувствительность под маской героев (антиге-
роев, супергероев).  

Телевизионное же поле не предполагает инте-
рактивного вовлечения, его аудитория многочис-
ленна, но бесконечно разобщена. Этот факт стал 
причиной взрыва художественной реакции еще в 
1960-е годы, когда в Америке возникло новое на-
правление искусства видеоарт. На первых порах оно 
боролось за внимание аудитории «жующей попкорн 
у экранов телевизора» и принимающей на веру лю-
бую информацию, поступающую оттуда. 

Сегодня телевизионные передачи, например, 
транслируемые по каналу НТВ в России, часто гра-
ничат с фантазией, однако у большой аудитории это 
вызывает живой интерес и почти богобоязненное 
доверие. Та же информация, переданная онлайн в 
Интернете, сразу вызывает реакцию у пользовате-
лей в социальных сетях [12]. Это создает возможно-
сти вовлечения, своеобразного сетевого флэш-моба, 
в котором с удовольствием участвуют массы людей. 
Очевидно, что предложенная информация несет в 
себе рекламные задачи и мистифицирует массовое 
сознание, создавая путаницу в головах людей. В 
одних случаях реактивным пользователям удается 
выяснить истину и «вывести на чистую воду» тех, 
кто предлагает выдуманные истории. Но информа-
ция «как воробей», выпущенная на волю, отправля-
ется неведомо куда и как, формируя в массовом 
сознании стойкие мифологические конструкции, 
которые очень трудно развенчать.  
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Images of the Mass Consciousness  
and Their Life in the Net World 

Olga I. Shustrova 
 

The research of the social nets today seems very ac-
tual problem for technologists of sociology, psychol-
ogy, economy, political and other sciences. In the same 
time very interesting also the fact, that images of the net 
world heroes become the analogs of the large-scale art 
projects, where forms of discussions transform to the 
public art, where mass of people become enthusiastic 
with ideas, images and situation of the game. 
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