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В работе представлен авторский метод для анализа коммуникационных стратегий пользователей 

в мессенджерах. Цель данного исследования состоит в анализе международного опыта измерения и оценки 

цифрового поведения пользователей различных возрастных групп. В качестве основного инструмента был 

использован комплексный библиометрический анализ, проведённый на платформе ScienceDirect. С помощью 

парсинга были отобраны более полутора тысяч текстов по теме цифрового поведения, что позволило выявить 

основные кластеры научных исследований в данной области. Анализ показал, что основное внимание в 

научных работах уделяется традиционным социальным сетям и мобильным приложениям, в то время как 

мессенджеры остаются недостаточно изученными. В данной работе предложен метод, позволяющий 

использовать Telegram в качестве инструмента для изучения цифрового поведения пользователей. Для 

проверки гипотезы было проведено сопоставление активности в каналах мессенджера Telegram и в 

сообществах социальных сетей. Результаты исследования демонстрируют, что по ряду тем охват аудитории 

в Telegram может превышать охват в традиционных социальных сетях. Результаты исследования указывают 

на актуальность изучения цифрового поведения через мессенджеры.  
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The paper presents the author's method for analyzing user communication strategies in instant messengers. 

The purpose of this study is to analyze international experience in measuring and evaluating the digital behavior 

of users of different age groups. A comprehensive bibliometric analysis conducted on the ScienceDirect platform was 

used as the main tool. Using parsing, more than 1.5 thousand texts on the topic of digital behavior were selected, 

which made it possible to identify the main clusters of scientific research in this area. The analysis showed that the 

main attention in scientific papers is paid to traditional social networks and mobile applications, while instant 

messengers remain insufficiently studied. This paper proposes a method that allows using Telegram as a tool for 

studying the digital behavior of users. To test this hypothesis, a comparison of activity in Telegram messenger 

channels and in social network communities was conducted. The results of the study demonstrate that for a number 

of topics, the audience reach in Telegram may exceed the reach in traditional social networks. The results of the study 

indicate the relevance of studying digital behavior through instant messengers. 
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По мере поступательного расширения цифрового характера социальных взаимодействий, усиливается 

разнообразие стратегий цифрового поведения людей. Для исследователей особый интерес в этой связи 

представляют те площадки и виртуальные среды, где пользователи оставляют свои цифровые следы [1]. 

Именно посредством детекции цифровой активности людей самой разной формы и направленности можно 

воспроизвести отдельные, уже четко очерченные, стратегии. Безусловно, подобные процессы несут в себе 

и серьезные риски [2], что позволяет исследователям тщательнее подходить к апробации исследовательских 

инструментов на разных онлайн-площадках.  

На первом этапе авторского исследования был проведен анализ международного опыта измерения 

и оценки цифрового поведения пользователей различных возрастных групп с использованием инструментов 

автоматизированного комплексного библиометрического анализа. Для сбора и обработки данных была 

выбрана платформа sciencedirect.com (https://www.sciencedirect.com/), которая является одной из крупнейших 

баз академической литературы, предоставляющая доступ к большому количеству публикаций. Были 

тщательно отобраны тексты, посвященные вопросам цифрового поведения. 

На первом этапе в качестве ключевых инструментов поиска использовались четко определенные 

ключевые фразы, которые позволили сосредоточиться на публикациях, непосредственно связанных с темой 
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исследования. Общий объем статей, отобранных из научной базы данных, составил 1500 публикаций. Были 

строго соблюдены следующие критерии: поиск проводился не только по заголовкам и аннотациям, но и по 

ключевым словам и текстам, что обеспечивало высокую точность отбора материала. 

Все найденные публикации были экспортированы в формате RIS (Research Information System), который 

является стандартом для обмена библиометрическими данными. Этот формат позволил систематизировать 

собранный массив данных и подготовить его к дальнейшему анализу. Экспортированные данные стали 

основой для выявления основных тематических направлений и текущих трендов в области исследований 

цифрового поведения. Проведенный анализ позволил не только сформировать репрезентативную базу, но и 

подробно изучить международный опыт оценки цифрового поведения пользователей разных возрастных 

категорий. 

На следующем этапе исследования проведен анализ источников с использованием VOSviewer 

и ключевых слов. VOSviewer – программное обеспечение, которое позволяет анализировать 

и визуализировать библиометрические данные. Программное обеспечение создаёт карты связей, 

иллюстрируя, как исследовательские темы и ключевые слова пересекаются друг с другом [3]. Выделены 

кластеры тем на основе пересечения ключевых слов. Результаты представлены на рис. 1. 

 

 

Рис. 1. Выделенные кластеры научных публикаций по теме «Цифровое поведение» 

В результате работы с данными в VOSviewer были выделены ключевые кластеры, отражающие основные 

направления современных исследований в области цифровых технологий. Среди них выделяются кластеры, 

посвящённые мобильным устройствам и приложениям. Другие важные кластеры включают исследования 

социальных сетей и медиаплатформ, что указывает на активное изучение социальных взаимодействий 

и обмен информацией в цифровой среде. Значительный интерес вызывает также кластер, связанный 

с цифровым здравоохранением, сфокусированный на трансформации медицинских услуг и взаимодействий 

благодаря внедрению цифровых решений. Кластер, посвящённый нейросетям, отражает актуальность 

и перспективность методов искусственного интеллекта в повседневной жизни горожан. Эти кластеры 

подтверждают наше предположение: исследуя данные источники информации, можно глубже анализировать 

цифровое поведение современного общества различных возрастных групп. 

Однако имеется малое количество работ, связанных с мессенджерами. Наша гипотеза заключается в том, 

что мессенджеры – также важный источник информации в изучении цифрового поведения. В последние годы 

их роль заметно возросла. Мессенджеры стали неотъемлемой частью повседневной коммуникации, 

предоставляя пользователям удобные и быстрые способы обмена информацией. Несмотря на это, в научной 

литературе данная область все еще остается недостаточно изученной. 

Активное исследование мессенджеров позволит не только лучше понять их влияние на цифровое 

поведение, но и определить, каким образом их использование может эволюционировать в будущем. Изучение 

этой области может существенно обогатить понимание динамики социального взаимодействия в цифровой 

среде и внести вклад в развитие науки о цифровом поведении. 

С целью подтверждения исследовательской гипотезы авторами был проведен комплексный анализ 

активности в каналах мессенджера Telegram с последующим сравнением с активностью в сообществах 

социальных сетей. В качестве предмета исследования была выбрана тема «Цифровое здравоохранение».  
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Исследование охватывало период двух месяцев в 2025 году, в течение которого собраны 

и проанализированы публикации, размещенные как в мессенджере, так и в социальной сети. Сообщения 

собраны автоматизированным способом. В общей сложности собрано 7700 сообщений, суммарное 

количество их просмотров составило 1,9 миллиона. Общее распределение количества сообщений по датам 

приведено на рис. 2. 

 

 

Рис. 2. Распределение постов по датам 

На рис. 3 представлено распределение источников собранных данных. Как видно из графика, наибольшее 

количество публикаций приходится именно на мессенджеры, что подтверждает гипотезу о растущей 

значимости этих платформ как источников информации по выбранной теме. 

 

 

Рис. 3. Распределение источников сообщений по теме «Цифровое здравоохранение» 

Таким образом, авторами был разработан метод, позволяющий анализировать коммуникационные 

стратегии пользователей в мессенджерах. Исследование вносит вклад в изучение цифрового поведения, 

предлагая новый подход к анализу данных из мессенджеров.   

 

Исследование выполнено при поддержке Министерства науки и высшего образования Российской 

Федерации (государственное задание FSER-2024-0049 «Исследование стратегий цифрового поведения 

горожан разных возрастных групп»). 
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