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Аннотация 

В статье представлено описание результатов исследований использования пожилыми 

современных информационно-коммуникативных технологий (ИКТ) и их влияние на 

социальное включение старшего поколения. Серия наших исследований (интернет-

исследования, вторичный анализ данных, телефонный опрос 500 жителей Санкт-

Петербурга в 2017 году, многочисленные интервью и фокус-группы, проведенные в 

период 2008-2018 гг.) была направлена на изучение возможностей социального 

включения пожилых с помощью ИКТ, а также на использование ИКТ в оздоровлении, 

досуге, создании сообществ. Мы рассматривали использование ИКТ с разных сторон: 

как драйвер социального включения пожилых, ключ к получению новой занятости, но, 

как оказалось, использование ИКТ пожилыми стало престижной потребительской, 
досуговой, практикой. Основой социального включения остается занятость пожилых, 

как трудовая, так и общественная. Но занятость нуждается в имиджевой поддержке, 

не как вынужденная, а, наоборот, сохраняющая социальную включенность и интерес 

к жизни.   

Ключевые слова: пожилые, ИКТ, включение, обучение, занятость, услуги, 

сообщество 

Библиографическая ссылка: Григорьева И.А., Петухова И.С. Интернет-практики 

пожилых: 10 лет развития и изучения // Государство и граждане в электронной среде. 

Выпуск 3 (Труды XXII Международной объединенной научной конференции 

«Интернет и современное общество», IMS-2019, Санкт-Петербург, 19 – 22 июня 

2019 г. Сборник научных трудов). — СПб: Университет ИТМО, 2019. С. 78 – 90. DOI: 

10.17586/2541-979X-2019-3-78-90 

Введение 

В настоящее время внедрение информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) и 

глобальное старение населения существенно меняют сложившиеся социальные структуры 

общества. О старении теперь принято писать, как о качественно новом, самобытном этапе 

жизни значительной длительности, но опыта рационального отношения и решения проблем 

стареющего общества пока очень мало [1, 2]. Пожилые рассматриваются многими 
специалистами как растущая «группа риска» - vulnerability group, в отношении которой 

часто действуют практики исключения, обусловленные биологизированными и 

медикализированными взглядами на жизненный путь человека. С другой стороны, это 

типичная «номинальная группа», результат социального конструирования, весьма 

разнообразная и размытая по составу. Существующий набор стереотипов по отношению к 

пожилым людям в России не меняется уже много лет. Пожилые часто исключаются из 

общества и социально престижных сфер занятости под предлогом их неспособности 

овладеть информационными технологиями в ситуации, когда мир становится все более 

сложным коммуникационным комплексом.  
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Развитие ИКТ и расширение доступа в Интернет вносит существенные коррективы в 

образ жизни современного пожилого человека [3, 4]. Мы изучали взаимодействие 

российских пожилых и общества, опосредованное использованием ИКТ, в течение почти 

пяти лет, реализуя проект РНФ. Использование ИКТ рассматривалось нами в нескольких 

аспектах. Во-первых, как драйвер социального включения пожилых [5], поскольку уже 

сложилась традиция рассматривать такое использование как приоритетную проблему. 

Очень важно было проанализировать обучение ИКТ как ключ к получению новой 
занятости, поскольку пожилых принято рассматривать как группу с неустойчивым 

положением на рынке труда [6, 7]. Но, как оказалось, использование ИКТ стало одной из 

престижных потребительских практик, показателем «высокого досуга» тех пожилых, 

которые справились с обучением [8]. Были также попытки проанализировать, насколько 

использование ИКТ и интернета повлияло на улучшение качества жизни населения старшей 

возрастной группы [9], и формирование их сообществ [10, 11]. Как мы уже отмечали, 

развивающийся концепт «информационного общества» фактически определил появление 

нового типа исключения – «информационно-коммуникационно-сетевого», который связан 

не только с недоступностью для некоторых частей общества технологических новинок, но 

также с отсутствием постоянно обновляемых знаний для их использования [12]. Одной из 

таких групп являются пожилые, багаж знаний которых обновляется медленнее, чем требует 
быстро меняющаяся «текучая действительность» [13]. 

Работа с гипотезой, что включение в мир ИКТ принципиально важно для социального 

включения пожилых, являлась вопросом ряда исследований и публикаций по их материалам 

по проекту. Обзор этой работы мы даем в предлагаемой статье.  

Мы пришли к выводу, что для преодоления рассматриваемого типа исключения 

необходима переориентация социальной политики и общественного мнения, связанная с 

осознанием обществом и, что не менее важно, самими пожилыми людьми, идеи уважения к 

себе как к ресурсу общества, а не его ноше (burden) [14]. Для этого необходимо повышать 

уровень квалификации и занятости пожилых, ориентировать все слои общества на 

уважительное отношение к ним и отказ от эйджизма и самоэйджизма. 

1. Теоретическая рамка исследования 

«Социальное исключение / включение» - это сравнительно новая теоретическая рамка, 

пришедшая на смену традиционным иерархическим представлениям общества. Термин 

«социальное исключение» был введен французскими авторами для обозначения ситуации, 

в которой находятся социально-незащищенные группы населения [15]. Позднее эта 

концепция получила развитие как на Западе, так и в России. К социально незащищенным / 

социально исключенным стали относить те группы, которые по тем или иным причинам 

оказались лишены ресурсов, возможностей, прав для нормального существования в 
обществе. В современном стареющем обществе социальное исключение рассматривается 

как риск, связанный с разрывом социальных связей и отношений, нарушением процесса 

взаимодействия пожилых с обществом [16, 17]. 

В работах современных зарубежных авторов, социальное исключение рассматривается 

как «процесс, который включает в себя отсутствие или отказ в ресурсах, правах, товарах и 

услугах, по мере старения людей и неспособность участвовать в нормальных отношениях и 

деятельности, доступных большинству людей в различных и многочисленных областях 

общества. Это влияет как на качество жизни пожилых людей, так и на справедливость и 

сплоченность стареющего общества в целом [18]. 

С точки зрения современных отечественных и зарубежных авторов, социальное 

исключение в современном информационно-коммуникационном обществе может быть 

связано с отсутствием или низким уровнем навыков, определяющих включение пожилых в 
общество, в том числе, навыков ИК [19, 20, 21, 22]. Доступ у пожилых людей к ИКТ и их 

использование, как правило, более ограничены, чем у других социальных групп. Некоторые 
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ученые связывают это с тем, что ИКТ-грамотность не похожа на традиционную 

грамотность, возникает необходимость постоянно учиться чему-то новому; интерфейсы и 

приложения постоянно меняются. Современные западные исследования подтверждают 

положительное влияние образования, материальных ресурсов и социальных связей на ИКТ-

включение пожилых [22]. 

Социальное включение через обучение ИКТ можно считать, скорее, нормативной 

моделью взаимоотношения общества с пожилыми. Ряд авторов анализирует обучение 
пожилых ИКТ с точки зрения возможностей для включения их в общество. Однако многие 

авторы приходят к выводу, что обучение ИКТ пожилыми рассматривается не как способ 

продления занятости, а скорее, как активный досуг, что, в принципе, характерно для 

современного общества потребления [8]. Более традиционный взгляд связывает социальное 

включение с отношениями дружбы и соседства, т.е. возрастооднородными или 

разнопоколенными сообществами. Наши исследования интернет-сообществ пожилых 

показали, что «пожилые пользователи становятся участниками интересных для них 

сообществ, но не спешат устанавливать отношения «виртуальной дружбы» [18], онлайн-

сообщества формируются изначально в офлайн среде, а потом служат средством 

поддержания общения и обсуждения мероприятий [11]. Эти сообщества трудно назвать 

социальными, поскольку в них отсутствуют отношения взаимопомощи и 
возвратности/реципрокности. 

2. Описание методики 

Серия наших исследований (интернет-исследования, вторичный анализ данных, опрос 

жителей Санкт-Петербурга по случайной выборке в 2015 г. и телефонный опрос 500 

жителей Петербурга по репрезентативной выборке в 2017 г., многочисленные интервью, 

наблюдения и фокус-группы, проведенные за период 2008-2018 гг.) была направлена на 

изучение возможностей социального включения пожилых с помощью современных 
информационно-коммуникационных технологий. 

В этой работе мы прокомментируем данные некоторых наших исследований, 

полученные в течение 10 лет: сначала изучение информационных практик пенсионеров из 

России, Беларуси, Литвы, Дании и Швеции, 2009 год [23], которое послужило толчком к 

дальнейшему изучению темы; их сравнение с данными, полученными Агентством 

социальной информации (АСИ), 2008 год [24]; репрезентативный телефонных опрос 500 

пожилых жителей С.-Петербурга, проведенный в 2017 году (выборка стратифицирована по 

полу и возрасту, сформирована и апробирована  Ресурсным центром СПбГУ: «Центр 

социологических и Интернет-исследований» - http://rcsoc.spbu.ru/) и его сравнение с данными 4-

й волны RLMS) [25], многочисленные интервью в КЦСОН и библиотеках С.-Петербурга с 

преподавателями ИКТ и пожилыми, которых они обучали в 2014-2016 гг.; а также 
автоматизированный веб-краулинг онлайн-сообществ пожилых ВКонтакте, 2018 г. [10, 11]. 

3. Результаты исследования 

Первым для нас исследованием взаимодействия пожилых и ИКТ было сравнительное 

исследование доступа пожилых пяти стран к ИКТ и Интернету, проведенное в 2008 – начале 

2009 гг. Мы рассмотрели связь процессов социального исключения пожилых и их 

информационных практик. В статье, освещавшей результаты исследований этих практик 

пенсионеров, было обработано 238 анкет из России, Беларуси, Литвы, Дании и Швеции (в 
выборку были включены только члены общественных организаций этих стран). Важно было 

выяснить, пользуются ли пенсионеры Интернетом и для чего именно. Оказалось, что спектр 

используемых возможностей довольно узок, а информационное неравенство может быть 

преодолено через обучение и активное участие самих пожилых пенсионеров в процессах 
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коммуникации [26]. В Таблице 1 мы сравнили результаты этого исследования с более 

поздними данными. 

Другие наши исследования (2014), также посвященные ИКТ-практикам пожилых, 

показывают, что растет использование е-почты, равно как использование сервиса «Скайп» 

и социальных сетей. 

Таблица 1. Для чего используете доступ в Интернет [23, 24] 

Цели использования 2009 2014 

Поиск информации 19 84,4 
Чтение новостей 5 68,8 
Переписка с друзьями по e-mail 7 18,8 
Связь по Skype с близкими друзьями или родственниками в других 
городах/странах 

2 21,9 

Общение в социальных сетях: Vkontakte, Odnoklassniki, Facebook, Myspace, 
Myworld, etc. 

2 22,3 

Чтение книг и периодики 2 - 
Интернет-шоппинг - 15,6 
Заказ номерков к врачу и др. медицинские услуги -  
Поиск дешевых туров или билетов и их заказ 2 - 
Оплата телефона или коммунальных услуг 2 - 
Перевод денег - - 

Просмотр кино - 15,6 
Прослушивание радио 2 22,1 
Использование услуг э-правительства 1 - 
Другое 1 - 
Ищу работу - 18,1 
Не ответили 2 - 

 

Мы видим, что удобство е-почты и Скайпа оценено пожилыми и число пользователей 

этих сервисов за пять лет существенно выросло. 

В 2014 году в рамках работы над проектом РНФ «Модели взаимодействия общества и 

пожилых людей: исследование возможностей социальной инклюзии» нами была проведена 

еще серия исследований, направленных на изучение информационно-коммуникативных 

практик пожилых. Одно из исследований проводилось в пунктах доступа в Интернет, 

оборудованных в почтовых отделениях Санкт-Петербурга. Проект организации Пунктов 

коллективного доступа в Интернет (ПКД) – всероссийский; это часть целевой программы 

«Электронная Россия». Суть проекта заключается в организации одного или нескольких 

рабочих мест в отделениях почтовой связи, оборудованных персональным компьютером, 
подключенным к сети Интернет. Основным методом сбора данных было невключенное 

наблюдение, оно было полевым и слабоструктурированным. Для сбора данных 

использовались также дневник и фотография. Согласно результатам нашего исследования, 

заявленная информация о развитии проекта доступа и реальность явно отличались друг от 

друга [27]. Пожилые редко пользуются ПКД, помощь в доступе к компьютерам им не всегда 

оказывается, а сами сотрудники почт не всегда понимают смысл этой программы. Для 

внедрения информационных услуг почты не была создана организационная основа, хотя в 

Белоруссии, где мы провели исследование в 2008 г., основной доступ у пожилых был 

именно на почтах [23]. Сегодня ПКД уже прекратили свое существование, во всяком случае, 

в Петербурге. Мы сделали вывод, что широкое включение пожилых в Интернет может быть 

обеспечено в массовых библиотеках города. 
В 2016 мы продолжили наши исследования ИКТ-практик пожилых. Наши задачи 

заключались в оценке влияния новых технологий взаимодействия пожилых людей и 

общества (в частности, обучение компьютерной грамотности) на их социальную инклюзию 

[8]. Мы собрали 30 глубинных интервью и провели три фокус-группы. Основная гипотеза 
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этой части исследования заключалась в том, что мотивация пожилых людей к обучению на 

курсах чаще всего связана с их желанием разнообразить досуг, освоить новую практику, не 

актуализируя для себя ее новые смыслы. Ниже представим основные результаты, которые 

нам удалось получить. 

Первичным фактором приобщения людей старшего возраста к пользованию 

компьютером и Интернетом становится чувство одиночества и нехватки общения. Еще 

одна, с нашей точки зрения, распространенная цель обучения – абстрактное желание «все 
узнать». Совсем непопулярная мотивация – расширение профессиональных навыков и 

возможностей занятости. В первичном осваивании компьютера пожилым необходима 

помощь родственников, которые выступают посредниками между пожилым и 

компьютером, «настройщиком» программ. Многие навыки овладения компьютером 

осваиваются пожилыми людьми «методом тыка». Некоторым пожилым приходилось 

осваивать компьютер уже не рабочем месте. Однако, навыки, приобретенные на работе и 

необходимые дома, существенно различаются с точки зрения механики их освоения и 

предыдущего использования; это два совершенно разных способа и типа взаимодействия с 

ИКТ: узкоспециализированные программы с набором специальных задач – на рабочем 

месте и пользовательский опыт простых программ и приложений – дома. Важно отметить, 

что пожилые назвали некоторые трудности в освоении компьютера. В целом эти трудности 
связаны с освоением чего-то нового [3, 4, 5]. 

Согласно проведенному в 2017 году телефонному опросу 500 пожилых (описание 

выборки выше), данные которого отражены в Таблице 2, не пользуются ни компьютером, 

ни Интернетом 28,5% пожилых в Петербурге. Эта цифра представляется существенной, 

если брать повсеместное развитие ИКТ и хорошо организованный доступ к обучению 

пожилых ИКТ в Петербурге. Видимо, в «нестоличных» регионах число пользователей ниже. 

Очевидно, с возрастом количество «непользователей» увеличивается (преобладание 

женщин в старших возрастных группах только подтверждает данную динамику).  

Таблица 2. Чем пользуются пожилые в Интернете 

Формулировки ответов 
55/60-69 

лет 

70-79 

лет 

80 и 

старше 
Мужчина Женщина 

Затрудняюсь ответить 2,2 1,2 0,0 2,1 1,4 
Не пользуюсь ни компьютером, 

ни Интернетом 

28,5 55,0 76,7 37,1 46,2 

Ворд, Блокнот и другие 
текстовые редакторы 

21,7 11,2 2,7 17,1 15,1 

Социальные сети (ВКонтакте, 
Одноклассники, Твиттер, 
Фейсбук и т.д.) 

38,6 20,6 4,1 27,9 28,1 

Скайп или другие программы 
для видеозвонков 

35,4 23,8 12,3 25,0 29,7 

Вайбер, Телеграм, Вотсап, 
другие мессенджеры 

15,9 6,9 0,0 6,4 12,4 

Электронная почта 39,4 24,4 9,6 33,6 29,2 
Ютуб или другие видеохостинги 20,9 9,4 6,8 12,9 16,2 
Новости, электронные СМИ 43,0 24,4 6,8 35,0 30,8 
Скачиваю музыку, видео, 
фильмы 

20,6 6,9 2,7 14,3 13,5 

Специализированные 
программы для работы 

18,8 5,6 5,5 15,7 11,6 

Играю в видеоигры 11,2 5,0 0,0 7,1 7,8 
Другое (запишите, что именно) 4,0 6,2 4,1 4,3 4,9 
Затрудняюсь ответить, не хочу 
отвечать 

0,4 0,6 0,0 0,0 0,5 
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Наиболее востребованная «опция», предоставляемая ИКТ – доступ к новостям и 

электронным СМИ. Просмотр новостей отметили больше 1/3 ответивших. Исследование 

также подтверждает популярность использования электронной почты (39,4%), социальных 

сетей (38,6%), программ для видеозвонков (35,4%). 

В 2016-2017 гг., продолжая наше исследование, мы поставили задачу изучить, связана 

ли мотивация пожилых для обучения на предлагаемых государством курсах ИКТ-

грамотности только с их желанием разнообразить досуг, освоить новую практику, не 
актуализируя при этом рациональные смыслы получаемых навыков [5]. Исследование 

проводилась в рамках множественного кейс-стади (case study). Как результат наших 

исследований, можем отметить, что большинство преподавателей в КЦСОН или 

библиотеках, с которыми мы проводили интервью, не имеют четкого представления об 

измерении эффективности услуг, которые они предоставляют. В качестве «обратной связи» 

выступают отзывы пожилых в сети «ВКонтакте», однако эти отзывы неконкретны. 

Качественная оценка услуг, предоставляемых пожилым, не формулируется даже как цель 

обучения. Однако важным является сам факт того, что государство обеспечивает 

возможность взаимодействия пожилых с современными технологиями, предполагая, что 

это влечет за собой их социальное включение. 

Интересно также дополнить наши исследования другими данными, полученными в ходе 
разных опросов. Например, данными опроса ВЦИОМ о том, какова доля Интернет-

пользователей в России и для чего наши сограждане чаще всего заходят в глобальную сеть, 

проведенного в сентябре 2018 года (http://rcsoc.spbu.ru/) [26]. Согласно данным этого 

опроса, доля Интернет-пользователей в России составляет 81% населения в целом. 

Характеризуя частоту использования Интернета пожилыми (60 лет и старше), можно 

отметить, что 5% проводят в глобальной сети более 4 часов ежедневно; почти треть 

опрошенных пользуются Интернетом ежедневно, меньше четырех часов в день; 10% 

пожилых пользуются Интернетом несколько раз в неделю. Важно отметить также тот факт, 

что половина (!) опрошенных пожилых не пользуются Интернетом. Следовательно, в 

Санкт-Петербурге действительно большая, по сравнению со средней по России, часть 

пожилых, активно интернетом пользуется.  

В то же время вовлеченности в пожилых в интернет во многих случаях мешают 
ограничения, связанные с удобством доступа. Для определения характера вовлеченности 

пожилых людей в социальные сети, в рамках того же проекта, нами было проведено 

собственное выборочное исследование на примере социальной сети ВКонтакте. С помощью 

поисковых возможностей самой социальной сети (поиск людей по параметрам) было 

замерено общее число аккаунтов, относящихся к России – таковых было найдено около 100 

млн. Затем был добавлен параметр поиска «возраст от 55 до 80» - таких страниц оказалось 

около 2 млн, т.е. примерно 2% от общего числа российских аккаунтов ВКонтакте. После 

этого было проведено выборочное исследование 580 страниц из этих 2 млн, отобранных 

пошаговым методом, для проверки правдивости заявленной информации о возрасте. 

Анализировались личные фотографии, годы окончания школы и вуза – именно эти критерии 

были основными для подтверждения возраста автора страницы. В результате было 
выявлено, что половина из тех, кто указал возраст от 55 до 80 лет, являются «шутниками», 

- молодыми людьми, которые указали завышенный возраст. Но с другой стороны, минимум 

34% страниц выборки действительно оказались страницами людей в возрасте от 55 до 80 

лет [30]. 

В качестве исследовательского метода было выбрано юзабилити-тестирование сайтов. 

Исследователями оценивалось наличие или отсутствие следующих параметров: 

— удобство восприятия сайта: качественна ли графика и сочетается ли она с остальными 

составляющими страницы; на сайте используется анимация, реклама, отвлекающая от 

работы; на сайте используется хорошо читаемый шрифт; наличие версии для 

слабовидящих; 
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— навигация: имеются ли на сайте основные способы навигации, удобство навигации; 

видны ли все способы навигации без прокручивания страницы, … легко ли пользователи 

могут найти самые популярные (полезные) страницы на сайте, отражают ли самые 

популярные страницы сайта основные потребности пользовательской аудитории, 

возможность вернуться на главную страницу с второстепенных страниц, логична ли 

разбивка меню на блоки; 

— дополнительный функционал: поиск по сайту, наличие инструкций, подсказок, 
возможность задать вопрос технической поддержке, онлайн поддержка. 

Дизайн портала государственных и муниципальных услуг Санкт-Петербурга и 

Пенсионного фонда России достаточно удобен, с главных страниц можно найти 

необходимые услуги. Проблеме удобства для пожилых различных э-устройств, в том числе, 

мобильных приложений, были посвящены и специальные исследования [31]. 

Интересными также представляются данные, представленные ВЦИОМ, о популярности 

социальных сетей среди разных возрастных групп, отраженные в Таблице 3 [29]. 

Популярные социальные сети среди пожилых - Мой Мир – 14% участников, Facebook – 13% 

и Одноклассники – 12%. 

 
Таблица 3. Есть ли у Вас аккаунты в следующих социальных сетях? Если да, то как часто Вы ими 

пользуетесь (вопрос задавался только пользующимся Интернетом, приведены ответы каждый / 
почти каждый день, % от опрошенных в каждой группе)  

Возраст 

Пользователи 

ВКонтакте 
Одноклас-

сники 
Instagram Google+ Facebook Мой Мир 

18-24 года 30 8 38 17 9 9 
25-34 года 40 28 37 30 24 17 
35-44 года 15 25 14 22 28 21 
45-59 лет 12 27 9 24 26 39 
60 лет и 
старше 

3 12 2 7 13 14 

 

В контексте изучения степени связности пожилых через сетевое взаимодействие мы 

получили результаты изучения 21 онлайн сообщества людей старшего возраста в сети 

«ВКонтакте» образовательной, трудовой и досуговой направленности [10, 11]. 

Исследование проведено на основе сетевого подхода с применением средств 

автоматизированного анализа данных, позволяющего оценить характеристики сообществ, а 

также процессы информационного обмена между участниками. Использован метод 

сетевого анализа данных, автоматизированный веб-краулинг онлайн-сообществ, а также 

программные пакеты Gephi и сервис анализа социальных сетей Socstat. С помощью 

качественного исследования контента, публикуемого в группах и мероприятий, 
проводимых в офлайн-среде, мы дополнили проведенный анализ.  

Можно сделать вывод о формировании сообществ, которые характеризуются слабыми 

онлайн связями между пользователями групп людей старшего возраста в социальной сети 

«ВКонтакте». Результаты исследования показали, что в изученных группах реальное 

социальное сообщество формируется изначально в офлайн-среде, где происходят все 

ключевые мероприятия. Организаторы мероприятий используют площадки в социальных 

сетях как один из каналов информирования пожилых. Исследованием было обнаружено, 

что отсутствие пользовательской активности не приводит к распаду сообществ, а их 

численность, напротив, возрастает [9]. В то же время, интернет-сообщества трудно назвать 

социальными в собственном смысле слова, поскольку во взаимодействиях полностью 

отсутствуют такие существенные вещи, как реципрокность или попытки организации 

взаимопомощи.  
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В 2017-2018г.г. году мы также провели большой блок исследований, посвященных 

взаимодействию пожилых и государственных социальных сервисов в рамках курса 

государства на трансформацию социального обслуживания пожилых. Исследование было 

проведено в пяти городах/регионах: Санкт-Петербург, Н. Новгород и область, В. Новгород 

и область, Петрозаводск, Томск. Основными эмпирическими материалами послужили 

полуструктурированные интервью с экспертами (руководителями центров социального 

обслуживания или их подразделений), нормативно-правовые акты различного уровня, 
статистические и демографические данные. Был сделан акцент на обслуживании на дому и 

не рассматривались стационарные формы обслуживании [31]. Исследование показало, что 

на практике либерализация заключается в существенном повышении платы за 

обслуживание и некотором послаблении в доступе к социальным услугам (обслуживание 

по месту пребывания вместо обслуживания по месту регистрации), а также в привлечении 

НГО/НКО в поле социального обслуживания. Но привлечение организаций 3-го сектора 

привело к необходимости каждой из них обзавестись доступным сайтом для 

информирования об оказываемых услугах и ответов на запросы пожилых, что также 

способствует вовлеченности пожилых в мир ИКТ. 

Выводы 

Современное поколение пожилых сильно отличается от предыдущих поколений не 

только высоким уровнем образования и уже имеющихся навыков, но и желанием, и 

квалификацией для продолжения профессиональной занятости и использования ИКТ. 

Обучение пожилых людей ИКТ за последние годы стало общероссийской практикой 

социальных служб и библиотек. Однако, наша гипотеза, что использование Интернета 

является, в первую очередь, престижной досуговой практикой, подтверждается. 

Несмотря на наметившиеся положительные тенденции, проблемы доступа еще 

остаются: практически одна треть «молодых» российских пенсионеров не пользуются ни 
компьютером, ни Интернетом. Это, конечно, очень много с точки зрения приближения 

цифровой экономики, на фоне общедоступности компьютеров и обучению их 

использованию сегодня. Кроме того, значительная часть пожилых людей, не имеющих 

компьютерных навыков, вовсе не хочет обучаться и вполне довольна жизнью «без этих 

ваших компьютеров»… Нужна переориентация социума, связанная с осознанием 

обществом и, что не менее важно, самими пожилыми людьми, идеи уважения к себе как к 

ресурсу общества, а не его ноше (burden). Для этого необходимо повышать уровень 

квалификации и занятости пожилых, ориентировать все слои общества на уважительное 

отношение к ним и отказ от эйджизма и самоэйджизма. 

Обычно пенсионеры пользуются ИКТ у себя дома или на работе. Пожилые 

предпочитают большие компьютерные устройства для выхода в Интернет. Выход в 
Интернет связан с несколькими потребностями: самая значительная из них – поиск новой 

информации и повышение уровня знаний. Что касается нового трудоустройства, то для 

реализации этой цели обучение использованию ИКТ служит пока недостаточно. 

Поэтому дискурс «заботы», который мы начали развивать на последнем этапе проекта 

РНФ в связи с серьезными изменениями правового поля социального обслуживания, нужно 

переадресовать людям старше 70-75 лет, если исходить из того, что старение за последние 

50 лет сдвинулось примерно на 15 лет. А для «молодых пожилых» -  акцентировать 

необходимость развивать такие качества личности, как способность контролировать 

собственную жизнь и активно участвовать в трудовой и общественной жизни, в том числе, 

используя ИКТ. 

Переходя с уровня эмпирических исследований на более теоретико-социологический, 

отметим, что широко распространенный технократический подход явно неэффективен при 
анализе проблем пожилых и, тем более, попыток их решения. В ситуации снижения 

социального статуса и потери жизненных ориентиров сводить проблемы пожилых к низкой 
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пенсии и отсутствию навыков работы с современной техникой значит демонстрировать 

просто неуважение к ним. Но как убедить людей в том, что уход на пенсию перестал быть 

благом и является лишь первым шагом к социальному исключению и утрате смыслов 

жизни?  

Для преодоления рассматриваемого типа исключения необходима переориентация 

социальной политики на продолжающих работать пожилых, но поддержание их здоровья и 

квалификации. То есть именно на тех, кто сам себя видит не заслужившим льгот 
пенсионером, а нормальным, экономически и социально независимым человеком. 

 

Статья подготовлена на средства гранта РНФ 19-18-00246 «Вызовы трансформации 

социального государства в России: институциональные изменения, социальное 

инвестирование, цифровизация социальных услуг». 
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The article describes the results of research on the use of modern information and communication 

technologies (ICT) by the elderly and their impact on the social inclusion of the older generation. 

A series of our studies (Internet research, secondary data analysis, telephone survey of 500 

residents of St. Petersburg in 2017, numerous interviews and focus groups conducted in the period 

2008-2018) was aimed at studying the possibilities of social inclusion of the elderly with the help 

of ICT, as well as the use of ICT in health, leisure and community building. We looked at the use 

of ICT from different perspectives: as a driver of social inclusion of the elderly, the key to new 

employment, but as it turned out, the use of ICT by the elderly has become a prestigious consumer, 

leisure, practice. The basis of social inclusion remains the employment of the elderly, both in the 
workplace and in the community. However, employment needs image support, not as forced, but 

on the contrary, preserving social inclusion and interest in life. 
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