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Аннотация 

Опираясь на подход поздней взрослости (late adulthood), были выделены наиболее 

перспективные области развития цифровых сервисов и услуг для пожилых людей. 

Можно прогнозировать, что приоритетными областями для развития будут сервисы и 

услуги, связанные с возможностями продолжать трудовую деятельность после выхода 

на пенсию; обеспечивающие непрерывный образовательный процесс; 

обеспечивающие возможности для самоактуализации посредством хобби или иных 

досуговых практик и коммуникации. Другой перспективной сферой развития 

цифровых сервисов и услуг для пожилых является здравоохранение, а также 

индустрия косметических товаров и процедур.  
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1. Введение 

Важной демографической тенденцией является увеличение количества пожилых людей 

в структуре населения, что обусловлено ростом продолжительности и качества жизни [1]. 

Основываясь на данных статистического отчёта World Population Prospects, следует 

ожидать, что к 2050 г. приблизительно 16% мирового населения будут составлять люди в 

возрасте старше 65 лет [2]. Можно прогнозировать, что рост числа пожилых людей в 

суммарной структуре населения приведёт к повышенному спросу на услуги и сервисы, 

связанные со специфическими потребностями данной возрастной группы, ключевая из 

которых — потребность в самореализации и самообеспечении, желание сохранить 

социальное положение, достигнутое в период взрослости.  Эти потребности, как правило, 

обеспечивают трудовая занятость или хобби, результаты которого можно монетизировать. 

Поэтому к необходимым сервисам можно отнести сервисы, которые предлагают пожилым 

людям возможности для продолжения трудовой деятельности или замещающую активность 

после выхода на пенсию, а также здоровьесберегающие практики, образование и 

самообразование.  Не менее важны сервисы, удовлетворяющие потребность в общении, а в 

позднем возрасте – в регулярном уходе. Как развивать эти сервисы в ситуации 

стремительной цифровой трансформации и необходимости подготовить пожилых к 

получению множества услуг через цифровые сервисы? 
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1. Цифровая трансформация сервисов и услуг для пожилых людей: 

перспективы и препятствия 

Одним из возможных путей преодоления низкой эффективности социального 

обслуживания является цифровая трансформация сферы услуг для пожилых людей, которая 

позволит заложить основу для дальнейшего качественного развития и избежать 

необходимости экстенсивного увеличения масштабов этого сектора экономики в его 

традиционном формате.  

Цифровая трансформация специализированных сервисов и услуг для пожилых людей 

предполагает увеличение доступности услуг посредством модернизации механизмов их 

получения. Цифровые услуги и сервисы также могут снизить влияние факторов негативно 

влияющих на доступность услуг, предоставляемыми традиционными поставщиками, 

входящими в систему социального обслуживания.  

Цифровая трансформация сервисов и услуг для пожилых людей также положительно 

влияет на скорость их получения конечным пользователям, снижая логистические издержки 

при предоставлении услуг, что особенно актуально в контексте увеличения количества 

пожилых людей в структуре населения. Цифровая трансформация непосредственно сферы 

социального обслуживания может привести к сокращению количества учреждений и 

реинжинирингу оставшихся с использованием цифровых технологий, что позволит 

избежать необходимости экстенсивного увеличения масштабов данной сферы. Тем самым 

цифровизация способствует существенному снижению финансовых и ресурсных затрат на 

предоставление услуг. Упрощение бюрократических процедур, ввиду повсеместного 

развития электронного документооборота между различными учреждениями и клиентами, 

позволит существенно ускорить процесс принятия и реализации организационных 

решений. В конечном итоге, можно прогнозировать, что снижение материальных затрат на 

оказание услуг повлияет на снижение их стоимости, что актуально для пожилых 

пенсионеров в Российской Федерации, не обладающих высокими доходами [3].  

Несмотря на возможные позитивные последствия, скачкообразной цифровой 

трансформации, характерной для отраслей экономики, ориентированных на другие 

возрастные группы, в случае с пожилыми людьми не наблюдается. Одной из ключевых 

причин этому, как отмечает ряд экспертов, является консервативность высших 

должностных лиц [4]. Основанием для такой позиции выступает закрепившийся в массовом 

сознании предрассудок о пожилых людях как о возрастной группе, наименее 

интересующейся и затронутой цифровизацией общества. Согласно аналитическому отчёту 

Mediascope, в 2022 году 40% людей в возрасте 65+ пользуются интернетом на регулярной 

основе, из них 37% пользуются им каждый день [5]. Время, проведённое пожилыми в 

интернете, с каждым годом растёт. Так, в 2022 году в среднем пожилые люди пользовался 

интернетом 1 час 20 минут. Как показывают данные Росстата, количество интернет-

пользователей каждый год растёт даже среди самых старших возрастных групп. В течение 

периода 2021-2022 гг. количество пользователей Интернетом в возрасте 70-79 лет выросло 

на 0,9% [6]. Имеющиеся данные позволяют также зафиксировать рост числа пожилых 

людей, использующих интернет для удовлетворения разнообразных потребностей. 

Например, с 2016 г. наблюдается постепенное увеличение количества пожилых людей, 

использовавших интернет для получения государственных и муниципальных услуг в сфере 

трудовой занятости (0,2% пожилых в 2016 году и 1,2% в 2022 году), а также 

предпринимательской деятельности (0.1% пожилых в 2016 г. и 0,8% в 2022 году) [7]. Важно 

отметить, что эти данные учитывают только тех пожилых людей, кто обратился за 

подобными услугами в государственные учреждения. Предполагается, что количество 

пожилых, самостоятельно использующих интернет для удовлетворения своей потребности 

в трудовой занятости, гораздо выше. Таким образом, мы можем наблюдать тенденцию 

постепенной цифровой интеграции пожилых людей, которая будет лишь усиливаться, так 
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как все больше людей, для которых интернет стал повседневной практикой, будут 

становиться старше и выходить на пенсию. 

И все же, несмотря на статистические данные о существующей и увеличивающейся доле 

пожилых людей, включённых во взаимодействие с интернет-средой, предрассудок о 

пожилых людях, как о возрастной группе, не проявляющей интерес к современным 

информационным технологиям, напрямую влияет на выработку управленческих решений и 

организационный процесс. В результате возрастают риски создания и дальнейшего 

развития нерелевантных цифровых сервисов и услуг, которые будут основаны не на 

реальных потребностях своей целевой группы, а на стереотипных представлениях о них. 

Одна из институциональных причин распространённости стереотипа о 

незаинтересованности пожилых в цифровых технологиях и включенности в интернет-

пространство может лежать в организации деятельности социальных служб. Являясь самым 

крупным социальным институтом удовлетворения потребностей старшего поколения, 

система социального обслуживания в определенной степени задаёт тренды к развитию всей 

отрасли предоставления услуг пожилым людям. Предлагаемые пожилым людям в 

соответствующих учреждениях услуги базируются на комбинации дефицитарного и 

компенсационного подходов. Дефицитарный подход, в настоящее время в социологической 

науке признанный устаревшим, акцентируется на неспособность пожилых людей к 

освоению новых цифровых технологий, тем самым предполагая нецелесообразность 

развития специализированных цифровых услуг для старшей аудитории. В рамках данной 

парадигмы пожилые и цифровое пространство сепарируются друг от друга, а цифровая 

трансформация процесса оказания услуг, прежде всего, необходима для упрощения 

взаимодействия между сервисами.  

Компенсационный подход акцентируется на особенностях возраста, влияющих на 

освоение пожилыми людьми цифровых технологий и возможности инклюзии в цифровое 

пространство. Чаще всего в рамках компенсационного подхода выделяют возраст как 

ключевую характеристику, влияющую на успешность освоения пожилым человеком 

цифровых технологий. На практике идея компенсационного подхода выражается в курсах 

компьютерной грамотности, которые проводятся государственными учреждениями и 

ежегодно пользуются популярностью среди пожилых получателей услуг. Эксперты, однако, 

отмечают, что самими пожилыми людьми данные мероприятия воспринимаются с точки 

зрения обеспечения досугом, а не с точки зрения повышения компетенций, необходимых 

для цифровой интеграции.  

Оказываемые пожилым людям услуги в учреждениях социального обслуживания 

унифицированы в соответствии с бюрократическими и экономическими издержками 

системы. Внесение изменений в уже существующие услуги или создание принципиально 

новых невозможно, ввиду необходимости единообразия услуг в разных учреждениях и 

недостатка финансового обеспечения социальной сферы. Таким образом, процесс цифровой 

трансформации и адаптации имеющихся услуг к новым социально-культурным реалиям 

затрудняется. В самой же среде учреждений социального обслуживания пожилых людей 

формируется дискриминирующая среда, основанная на устаревших представлениях о 

потребностях пожилых людей.  

Таким образом, представляется необходимым рассматривать вопрос развития цифровых 

сервисов и услуг для пожилых людей, не ориентируясь на деятельность существующих 

организаций, предоставляющих услуги старшему поколению. В качестве альтернативы, мы 

предлагаем изучать данный вопрос в контексте явления поздней взрослости (late adulthood). 

2. Влияние поздней взрослости на запросы и потребности пожилых 

людей в цифровых услугах и сервисах 

В узком смысле под поздней взрослостью понимается растущее участие пожилых 

людей на рынке труда, что привело к сдвигу привычных возрастных рамок 
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приблизительно на 12-15 лет [8, с. 41]. Но в широком смысле поздняя взрослость привела 

к изменениям в самом процессе старения, на что также повлияла политика активного 

долголетия [9]. Пожилые люди начали играть важную роль не только на рынке труда, но и 

принимать все большее участие в общественной жизни. Обозначенная тенденция также 

повлияла на самоидентификацию пожилых людей – старость больше не рассматривается 

ими исключительно как возраст дожития и дегенеративный период их жизни, что приводит 

к повышенному запросу на продолжение трудовой деятельности или замещающие её 

активности. В свою очередь, классические институты удовлетворения потребностей 

пожилых людей в данный момент слабо учитывают новые запросы со стороны старшего 

поколения. Учитывая снижение значимости традиционных механизмов самореализации и 

увеличение количества пожилых интернет-пользователей, а также их включение в 

цифровую среду, возрастает актуальность цифрового пространства как средства 

удовлетворения новых специфических потребностей пожилых людей. Исходя из этого 

можно выделить следующие перспективные области развивающегося рынка цифровых 

сервисов и услуг для пожилых людей: 1) труд и занятость, а также необходимое для неё 

обучение и образование; 2) досуг и развлечения, как возможность замещения трудовой 

деятельности; 3) сфера электронной коммерции, предлагающая возможность принимать 

активное участие в экономических отношениях, что будет особенно актуально, учитывая 

тенденцию поздней взрослости.  

Другая перспективная область развития цифровых сервисов и услуг для пожилых людей — 

здравоохранение. Уже сейчас цифровые услуги здравоохранения и медицины, согласно 

Росстату, востребованы более чем половиной пожилых людей [7]. При этом, как отмечает 

ряд авторов, эта область обладает потенциалом внедрения наиболее инновационных 

технологий, таких как персональные цифровые ассистенты, алгоритмы предиктивной 

аналитики, а также дистанционный мониторинг состояния здоровья [10]. Учитывая 

объективные медико-социальные риски пожилого возраста, можно предположить, что 

именно старшее поколение будет основным бенефициаром цифровой трансформации 

здравоохранения. К тому же, распространение телемедицины, на которое повлияла 

пандемия COVID-19, может положительно повлиять на информированность о 

здоровьесберегающих практиках и привести к формированию особой ниши на рынке 

цифровых услуг.   

Также, учитывая гендерную диспропорцию среди пожилых людей (например, на 2022 год в 

Санкт-Петербурге 71,48% всех пожилых людей — женщины [11]), можно прогнозировать 

актуальность цифровых сервисов, связанных с красотой и косметическими процедурами. 

Поздняя взрослость влияет не только на экономическую самоидентификацию пожилых, но и на 

аспекты социальной включенности и идентичности, в том числе гендерной. Эксперты 

отмечают, что пожилые женщины проявляют увеличивающуюся чувствительность к 

гендерным стереотипам и ожиданиям, присущим женщинам среднего возраста [12]. В данном 

контексте актуализируются потребности в практиках и сервисах, соответствующих обеим 

возрастным группам. Для удовлетворения потребностей пожилых женщин в рамках 

традиционного социального конструкта старости предлагается многообразие услуг, в основном 

сконцентрированных в системе социального обслуживания. Однако потребности, не 

соответствующие традиционному гендерному портрету пожилого возраста, практически не 

рассматриваются существующими институциями. В свою очередь, современные цифровые 

персональные устройства, а также технологии искусственного интеллекта способны 

предложить персонифицированные услуги, учитывающие особые потребностей пожилых 

женщин. В то же время сервисы электронной коммерции позволяют приобретать товары и 

услуги, не выходя из дома, что расширяет возможный потребительский рынок этого сектора 

экономики. Важно отметить, что вовлечение женщин старшего возраста в использование 

цифровых технологий само по себе не решает проблему недостаточного учёта их потребностей 

вне устоявшихся стереотипов о старении. Однако увеличение репрезентации нетипичных 
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потребностей пожилых женщин в цифровом пространстве может способствовать 

нормализации представления о старости как периоде взрослой и активной жизни. 

Разумеется, для более точного прогноза необходимо учитывать множество других 

факторов, не связанных напрямую с поздней взрослостью. Наиболее важный из них – место 

проживания пожилого человека и степень цифровизации окружающего его социально-

экономического пространства. Жители крупных городов, таких как Санкт-Петербург и 

Москва, имеют несравненно большие возможности для включения в цифровое 

пространство, ввиду динамичной сферы занятости, располагающей к изучению 

современных технологий и продолжению трудовой или иной деятельности после выхода на 

пенсию. Однако разные участники сектора цифровых сервисов и услуг, такие как 

государство и локальные органы власти, а также частные лица и организации, например, 

Экосистема городских сервисов в Санкт-Петербурге, проявляют интерес к цифровому 

развитию. Это подтверждается институциональным закреплением стратегической 

важности цифровой трансформации всех отраслей экономики и готовностью органов 

власти к электронному диалогу [13, с. 115]. Можно прогнозировать систематическое 

развитие новой социально-цифровой реальности, в которой большое внимание уделяется 

пожилым людям и их потребительскому рынку цифровых сервисов и услуг. 

Значимость цифровых сервисов для пожилых людей лежит не только в плоскости 

улучшения качества оказываемых услуг и повышения их доступности, но и в менее 

очевидном дискурсе – инклюзии пожилых людей в цифровое пространство. Множество 

пожилых людей является так называемыми «цифровыми мигрантами» — они были вынуждены 

проходить или проходят прямо сейчас адаптацию к интернет-пространству [8, с. 40].  Именно 

поэтому востребованные с точки зрения самих пожилых людей цифровые сервисы и услуги 

могут стать платформой для интеграции пожилого населения в цифровое пространство. 

Широкое распространение недорогих смартфонов (что актуально, учитывая социально-

экономическое положение пожилых в РФ) и доступного мобильного интернета, вместе с 

развитым сектором таргетированных цифровых услуг может привести к уменьшению 

сложившегося цифрового разрыва между поколениями и итоговому улучшению качества 

жизни пожилого населения, активизации их личностного потенциала и изменению 

отношения общества к старости в целом ввиду большей репрезентации пожилых людей в 

интернет-пространстве. 

3. Заключение 

Расширение участия пожилых людей в различных сферах жизни, в том числе рост числа 

интернет-пользователей, указывает на необходимость пересмотра традиционных подходов 

к предоставлению услуг старшему поколению. Мы предлагаем изучать и разрабатывать 

цифровые сервисы для пожилых людей, учитывая феномен поздней взрослости (late 

adulthood), обращая внимание на их реальные потребности и активную цифровую 

деятельность пожилых людей, а не ориентируясь на стереотипные представления о них, 

воспроизводимые традиционными поставщиками услуг. Учёт феномена поздней 

взрослости позволит развивать релевантные и доступные цифровые сервисы, 

адаптированные к нетипичным потребностям и интересам пожилых людей, тем самым 

позитивно влияя на их качество жизни и социальную интегрированность в эпоху быстро 

развивающихся цифровых технологий. 
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Priority Directions for the Development of Digital Services Aimed at Aged People 
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Drawing upon the framework of late adulthood, the most promising areas for the development of 

digital services and solutions for the elderly have been identified. It can be forecasted that the 

priority areas for development will involve services related to the ability to continue work activities 

after retirement, ensuring continuous educational processes, providing opportunities for self-

actualization through hobbies or other leisure practices, and communication. Another prospective 

sphere for the development of digital services and solutions for the elderly includes healthcare, as 

well as the cosmetics industry and procedures. 
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