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Аннотация 

В данной работе рассматривается процесс интеграции цифровых технологий 

в образовательный процесс, а в частности генеративных нейронных сетей, которые 

способны оптимизировать труд преподавателя при разработке цифровых 

образовательных ресурсов. Авторами анализируются существующие решения 

и практики использования искусственного интеллекта в образовательном процессе. 

Особое внимание уделяется проблеме высоких требований к цифровым компетенциям 

преподавателей, необходимых для создания цифровых образовательных ресурсов. В 

рамках данного исследования предлагается гипотеза, предполагающая разработку 

специализированного комплекса ИИ-сервисов, основанных на генеративном 

искусственном интеллекте. Указанные сервисы призваны компенсировать 

недостаточные цифровые компетенции преподавателей и формировать учебные курсы 

на основе «шумных данных» и информации о целевой аудитории, что в свою очередь 

способствует сокращению временных затрат на подготовку цифровых 

образовательных ресурсов. 
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1. Введение 

В условиях стремительного развития цифровых технологий и глобальной 

трансформации экономики, образовательная сфера сталкивается с необходимостью 

адаптации к новым вызовам. Современная экономика требует от преподавателей высших 

учебных учреждений владеть широким спектром компетенций, чтобы эффективно готовить 

специалистов, соответствующих актуальным критериям рынка труда [1, с. 63]. Так, 

например, в ходе анализа и решения различных проблем в сфере высшего образования 

национальным исследовательским университетом «МЭИ» предлагается метод оценки 

уровня цифровой грамотности преподавателей [1, c. 69]. Разрабатываются и интегрируются 

различные модели цифровой среды, позволяющие формировать благоприятные условия для 

протекания трансформационных процессов в вузах. Появляются различные рекомендации, 

направленность которых заключается в улучшении интерпретации образовательного 

контента в условиях быстрорастущих цифровых навыков обучающихся [2]. 
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В настоящее время активно ведутся исследования, направленные на изучение 

интеграции искусственного интеллекта в работу преподавателя. Особое внимание 

уделяется разработке методологических подходов и инструментов [3, 4]. В исследовании 

Сысоева П. В. «Искусственный интеллект в образовании» подчеркивается отсутствие 

системного и единообразного понимания преподавателями потенциала технологий 

искусственного интеллекта в образовательной сфере [5, с. 18]. В то же время, 

в социологическом исследовании Абросимовой Е. Е. представлены данные, указывающие 

на положительное восприятие студенческим сообществом современных изменений 

в образовательном процессе, связанных с цифровизацией [6, с. 106]. 

Важным аспектом является создание инфраструктуры, обеспечивающей взаимодействие 

между педагогами и системами искусственного интеллекта, что позволит достичь 

образовательных целей, таких как повышение уровня вовлеченности, учащихся 

современного типа и улучшение качества образования [7, c. 160]. 

2. Требования цифровой экономики 

В настоящее время Национальная технологическая инициатива 2035 (НТИ) [8] 

определила конкретные сферы развития новых высокотехнологичных отраслей российской 

экономики. В частности, бизнесу, государству, научному и образовательному сообществу 

рекомендовано обратить пристальное внимание на такие отрасли как «Хранение и анализ 

больших данных», «Искусственный интеллект» и «Когнитивные технологии». Данные 

направления НТИ относит к сфере под названием «EduNet». 

«EduNet» — совокупность продуктов и сервисов, которые направлены на вовлечение 

человека в развитие собственного потенциала, а также его успешную реализацию 

в обществе [9]. 

Ключевые направления развития в сфере «EduNet», следующие: 

1. технологии и методологии, повышающие вовлеченность человека в процесс 

обучения и развития; 

2. построение процессов на данных — в образовательной сфере направлено на создание 

более персонализированного и эффективного обучения; 

3. различные интеграции, для создания пространства развития и реализации потенциала 

(создание избыточности выбора и опережающего контента). 

Исходя из данных направлений, выделены ключевые сегменты, в рамках которых уже 

ведется определенная работа, и существуют практические кейсы: 

₋ персонализация развития потенциала человека (примерами являются такие кейсы как 

«нетология», skyeng, skillfolio, getcurse, uchi.ru); 

₋ управление развитием на основе данных (yva.ai, mirapolis, humu, ispring, teachbase); 

₋ цифровые и смешанные вовлекающие платформы/продукты (инфоурок, мерсибо, 

rukami, eduson, varwin, robbo); 

₋ ускорение капитализации человеческого потенциала (skill cup, skillbox, html academy, 

skillfactory, ithubcollege, talenttech, квио); 

₋ нейро- и психофизиологические технологии, и инструменты (pymetrics, викиум, 

bitronics lab). 

На данный момент в образовании наблюдается явный тренд на обучение через всю 

жизнь «lifelong learning» [10]. Этот тренд обусловлен тем, что в условиях быстро 

меняющегося технологического ландшафта и растущих требований к профессиональным 

навыкам, человек, не умеющий быстро учиться и адаптироваться, рискует оказаться 

вне профессиональной и трудовой среды [11]. Это особенно актуально в образовательной 

сфере и сфере информационных технологий, где инновации и новые знания появляются 

с невероятной скоростью. 

Обучение через всю жизнь включает в себя не только формальное образование, но 

и неформальные способы получения знаний, такие как онлайн-курсы, вебинары, 



54  Информационное общество: образование, наука, культура и технологии будущего. Вып. 9. 2025 

профессиональные сертификации, участие в конференциях и семинарах, а также 

самообразование. Важно отметить, что технологии играют ключевую роль в поддержке 

этого тренда, предоставляя доступ к обширным образовательным ресурсам и возможностям 

для дистанционного обучения. Ряд крупных образовательных проектов, а также их 

производные, сформировали целое отдельное направление — «EdTech». Данный термин 

применяют как синоним онлайн-образования, а также как собирательное название любых 

технологий для образовательного процесса. В т. ч. технологий, помогающих в офлайн-

обучении [12]. В исследовании Проказиной Н. В. отмечается важность развития «EdTech»-

сферы, которая рассматривается как ключевой инструмент для улучшения 

образовательного процесса [13]. 

Таким образом, в современном мире способность к непрерывному обучению становится 

неотъемлемой частью профессионального успеха. Это требует от образовательных 

учреждений и работодателей создания условий, способствующих развитию навыков 

непрерывного обучения и поддержки профессионалов в их стремлении к постоянному 

самосовершенствованию. 

Касательно актуальности данного направления председателем Правительства 

Российской Федерации М. Мишустиным была проведена стратегическая сессия 

по формированию национального проекта «Экономика данных» 21 ноября 2023 г. 

Цифровые платформы должны активно внедряться в социальную сферу и госуправление. 

Это одна из задач нового нацпроекта «Экономика данных и цифровая трансформация 

государства». Выполнение данных мероприятий увеличит темпы роста инвестиций 

в отечественные информационные технологии. 

Также стоит отметить, что Правительство Российской Федерации выпустило 

Постановление от 26 декабря 2017 г. №1642 [14], где сказано, что одной из приоритетных 

целей федеральной программы «Развитие образования» является увеличение количества 

прошедших обучение на онлайн-курсах. Также указана потребность во внедрении 

принципов цифровизации в деятельность системы образования, развитие различных 

цифровых инструментов и сервисов, создание условий для их использования 

в образовательных организациях, повышение квалификации педагогических работников 

в области цифровых технологий, искусственного интеллекта. 

Для того чтобы соблюдать требования, предъявляемые НТИ и постановлениями 

правительства, необходима активная интеграция различных цифровых образовательных 

ресурсов в учебный процесс. Стоит отметить, что внедрение таких инструментов 

необходимо не только студентам для обучения и получения знаний, но и преподавателям, 

которые должны выступать в качестве создателей цифровых образовательных ресурсов. 

Отсюда возникает следующая проблема. С одной стороны, современная экономика 

предъявляет определенный набор требований к формированию компетенций студентов 

(будущих специалистов), к тому же скорость изменений таких требований крайне высока. 

С другой стороны, для разработки цифровых образовательных ресурсов требуется высокий 

уровень цифровых компетенций преподавателя, а в случае их отсутствия необходимо 

потратить большое количество времени на курсы повышения квалификации. Стоит 

отметить, что на разработку цифрового образовательного ресурса тратится большое 

количество времени, что смещает акцент с качества образовательного контента на форму 

преподаваемого материала [15, 16, 17]. 

Любой переход к кардинально новым подходам — колоссальная дополнительная 

нагрузка на преподавателя. Опираясь на теорию поколений, можно выявить ряд 

закономерностей [18]. Учитывая тот факт, что половина преподавателей вузов старше 50 

лет (относятся к поколению Бэби-бумеров и поколению X), а доля работников до 30 лет — 

менее 6 % (поколение Y), реализация данного постановления крайне затруднительна [19]. 

Преподаватели старшего возраста могут испытывать трудности с адаптацией к новым 

цифровым технологиям, что требует дополнительного времени и ресурсов на обучение и 

поддержку, и в большинстве случаев проблема в низком уровне компьютерных 
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компетенций. В то же время, молодые преподаватели, хотя и более склонны 

к использованию цифровых инструментов, во-первых, составляют незначительную часть 

преподавательского состава, во-вторых, в силу особенностей поколений (Y и Z) 

не обладают достаточным кругозором, аналитическим мышлением, знаниями в области 

психологии восприятия медиаобразов. Это создает дисбаланс в распределении нагрузки 

и может привести как к неравномерному внедрению цифровых технологий 

в образовательный процесс, так и к полному отрицанию использования новых 

инструментов. 

В исследовании Солодовниковой О. Б. отмечается, что молодые преподаватели, 

выражающие недовольство недостатком дистанционных форм работы, могут стать 

активными сторонниками цифровизации, способствуя её внедрению и развитию в своих 

учебных заведениях. Эти преподаватели демонстрируют открытость к изменениям 

и оптимистично оценивают возможность получения поддержки от администрации 

вузов [20, с. 78]. 

Нивелировать высокие требования к цифровым компетенциям могут современные 

генеративные нейронные сети, которые позволяют экономить огромное количество 

времени, «упаковывая» учебный материал в нужную форму. При этом у преподавателя 

появляются дополнительные ресурсы, которые можно потратить на проработку «контента». 

Следует подчеркнуть, что основное внимание необходимо уделять не «бездумному» 

применению крупных языковых моделей, обладающих общим массивом данных из 

интернета, а использованию специализированных инструментов (или наборов 

инструментов), ориентированных на образовательные цели. Указанные инструменты 

(или набор инструментов) должны обладать способностью функционировать 

и генерировать контент в соответствии со спецификой высших учебных заведений. 

3. Анализ существующих решений 

В рамках данного раздела представлен анализ практик использования сервисов 

искусственного интеллекта (ИИ) в отечественных высших учебных заведениях. Наиболее 

значимые достижения в этой области демонстрируются ведущими университетами страны. 

Так в совместном докладе «Яндекс. Образования» и НИУ ВШЭ «Искусственный 

интеллект и высшее образование: возможности, практики и будущее» приводятся 

следующие примеры: 

₋ НИУ ВШЭ в качестве эксперимента разрешила использовать генеративные 

технологии для подготовки выпускной квалификационной работы (сбора и анализа 

данных, а также обобщения и оформления материала) [21, c. 15]; 

₋ в той же НИУ ВШЭ помощь абитуриентам в выборе профессии при поступлении 

в университет оказывает интеллектуальный чат-бот [21, c. 16]; 

₋ Университет ИТМО использует собственную модель, которая помогает определять 

ключевые навыки и знания для подготовки специалистов в определенной области. 

Данная модель показывает, как связан определенный понятийный аппарат 

с дисциплиной, которую студенты должны освоить. Данная технология позволяет 

создавать образовательные программы, которые соответствуют современным 

требованиям рынка труда [21, c. 17]; 

₋ Московский городской педагогический университет официально разрешил 

использовать генеративные инструменты на основе ИИ при написании выпускных 

квалификационных работ [21, с. 23]. Для контроля злоупотребления данной 

технологией были разработан свод правил по использованию ИИ [22]. 

Президентская академия использует умного бота, который помогает искать 

информацию и решать повседневные задачи. С его помощью педагоги и студенты быстрее 

находят ответы на вопросы об учебном процессе и административных задачах. Бот 

автоматически обрабатывает запросы, анализируя информацию с официальных ресурсов 
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университета [23]. К данному проекту также присоединились СПбГУ, СПбПУ, РАНХиГС, 

РГУ СоцТех, БФУ им. И. Канта, УлГТУ, КубГАУ и КГТУ. 

Уральский федеральный университет применяет специализированного чат-бота для 

решения административных вопросов: заселение в общежитие, стипендии, материальная 

помощь [24]. 

Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации использует 

системы компьютерного зрения для анализа вовлеченности студентов [25]. 

Примером применения ИИ в образовании из сегмента корпоративных университетов 

является «СберУниверситет» [26]. 

На основе поведенного анализа была разработана схема, отражающая опыт 

использования ИИ-сервисов в образовательном процессе передовыми вузами (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Наглядное представление опыта использования ИИ-инструментов в вузах 
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Для дальнейшего анализа следует рассмотреть примеры сервисов на основе ИИ. Это 

позволит сформировать представление о потенциальных образовательных задачах, которые 

могут быть решены с использованием данных инструментов. Был проведен направленный 

поиск наиболее часто используемых ИИ-сервисов в сфере образования. Для визуализации 

результатов проведенного поиска была разработана схема (рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2. Схема используемых сервисов 

Источником для анализа и структуризации информации являлись наукометрические 

базы (опыт научного, а также педагогического сообщества) и авторитетные экспертные 

порталы [27, 28, 29]. В большинстве случаев опыт применения генеративных нейронных 

сетей ограничивается использованием крупных языковых моделей по типу ChatGPT, 

YandexGPT, GigaChat для генерации идей и сценариев занятий, получения краткого 

содержания документов и анализа интернет-ссылок. Узкоспециализированные 

инструменты направлены строго под определенные задачи. Например, помощник 

в составлении SQL-запросов, генератор инфографики, трехмерных моделей, тестов 

и квизов по видео, быстрый перевод текстов, решение математических задач. Стоит 

отметить, что генеративные нейронные сети, которые выполняют вышеперечисленные 

локальные задачи, базируются на более фундаментальных моделях (ChatGPT, YandexGPT, 

GigaChat). 

Можно сделать вывод, что на данный момент существует огромный пласт разрозненных 

ИИ-инструментов, позволяющих создавать цифровые образовательные ресурсы, 

соответствовать вектору «НТИ 2035» в области «EduNet», и облегчать труд преподавателя. 

4. Опыт Комсомольского-на-Амуре государственного университета 

На базе Комсомольского-на-Амуре государственного университета существуют ряд 

локальных образовательных ИТ-проектов, которые соответствуют курсу НТИ: 

₋ портал дистанционного обучения, внутренняя LMS (Learning Management System) 

система управления обучением; 

₋ конструктор игровых тренингов; 

₋ конструктор тренингов-имитаторов; 

₋ конструктор тестовых заданий и опросов; 

₋ конструктор электронных учебников; 
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₋ конструктор хакатонов — веб-сервис облегчения организации и проведения разного 

рода мероприятий (хакатоны, олимпиады, чемпионаты). 

Порядка 17 % преподавателей в рамках профессиональных дисциплин активно 

используют такие сервисы, как Botmother, Glide, Bubble, FlutterFlow, LearningApps, 

OnlineTestpad, Genially. 

Реализация данных проектов позволяет в некоторой степени «цифровизировать» 

образовательный процесс. Но вышеописанная проблема, связанная с требованием высокого 

уровня цифровой грамотности в сфере использования ИИ-инструментов, остается 

нерешенной. Преподавателю потребуется затратить определенное количество времени на 

формирование ряда умений, необходимых для эффективной работы по созданию цифровых 

образовательных ресурсов. 

В качестве одного из возможных вариантов решения вышеизложенных проблем можно 

предложить: для сокращения временных затрат на подготовку цифровых образовательных 

ресурсов по преподаваемым дисциплинам необходимо внедрить специализированный 

набор различных ИИ-сервисов на базе генеративного ИИ, которые нивелируют 

недостаточные цифровые компетенции преподавателя. Набор таких сервисов должен 

на основе «шумных данных» (РПД, методические материалы, учебные пособия) 

и информации о том, какие формы образовательных ресурсов подходят той или иной 

учебной группе (целевой аудитории), сформировать учебный курс, не затрагивая цифровые 

компетенции преподавателя. 

Возможное решение схематично продемонстрировано на рис. 3. Оно включает 

определенные этапы, при выполнении которых достигается конечная цель, заключающаяся 

в получении цифрового образовательного ресурса (или же набора таких ресурсов) на основе 

имеющихся учебных материалов преподавателя. 

 

 
 

Рис. 3. Этапы генерации цифрового образовательного ресурса 

В общем виде набор входных и выходных данных относительно предполагаемого 

решения продемонстрирован на рис. 4. Предполагаемые результаты внедрения описанного 

решения отражены на рис. 5. Планируется, что будут улучшены: скорость восприятия 

информации, качество усвоения знаний и цифровых образовательных ресурсов. 

Достигается это за счет трансформации старой образовательной формы в новую, 



Информационное общество: образование, наука, культура и технологии будущего. Вып. 9. 2025  59 

уменьшения затрачиваемого времени на создание цифрового образовательного ресурса 

и внедрения адаптивной формы образовательных материалов. 

 

 
 

Рис. 4. Входные и выходные данные предполагаемого решения 

 
 

Рис. 5. Результаты предполагаемого решения 

В настоящее время осуществляются работы по планированию разработки 

вышеописанного решения, включая выбор архитектуры системы и технологий для 

её реализации. Помимо этого, определяется формат постановки последующих 

экспериментов. 

5. Заключение 

Интеграция генеративных нейросетевых инструментов и сервисов в деятельность 

преподавателей представляет собой важный шаг в адаптации образовательного процесса 

к требованиям современной цифровой экономики. В условиях стремительного развития 

технологий и изменения требований к профессиональным навыкам, преподаватели 

сталкиваются с необходимостью не только поддерживать высокий уровень цифровых 

компетенций, но и эффективно использовать современные инструменты для создания 

качественных образовательных ресурсов. 

Анализ существующих решений и практик использования искусственного интеллекта 

в образовательном процессе показывает, что генеративные нейронные сети могут 

значительно облегчить труд преподавателей, автоматизируя рутинные задачи и позволяя 

сосредоточиться на улучшении качества образовательного контента. Однако важно 

подчеркнуть, что использование таких инструментов должно быть осознанным 

и направленным на достижение образовательных целей, исключая механическое 

применение технологий. 

Опыт ведущих университетов и корпоративных образовательных платформ 

демонстрирует успешные примеры внедрения ИИ-сервисов, которые способствуют 

повышению вовлеченности студентов, персонализации обучения и улучшению 

административных процессов. 

Для удовлетворения потребностей современной экономики в процессе подготовки 

трудовых кадров необходимо, чтобы каждый преподаватель обладал набором заранее 

определённых компетенций, позволяющих эффективно осуществлять данную подготовку. 

Этап цифровой трансформации образования требует качественного переосмысления 
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и изменения методики преподавания, но освоение преподавателем такого большого списка 

компетенций практически невозможно, поэтому необходимы другие методики, 

применяемые к образовательному процессу, которые будут направлены на снижение 

нагрузки преподавателя и акцентирование его трудозатрат на качество, а не на форму 

представления материала. 
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The Relevance of Using Generative Neural Network Tools and Services  

in the Activities of a Higher School Teacher 

E. E. Shapovalov, V. S. Shapovalova 

Komsomolsk-on-Amur State University 

This study examines the process of integrating digital technologies into the educational process, 

particularly generative neural networks that can optimize teacher labor in developing digital 

educational resources. The work analyzes existing solutions and practices of using artificial 

intelligence in education. Special attention is given to the problem of high requirements 

for teachers' digital competencies needed for creating digital educational resources. Within 

this research, we propose a hypothesis suggesting the development of a specialized suite of AI 

services based on generative artificial intelligence. These services are designed to compensate 

for insufficient digital competencies among teachers and generate educational courses based 

on «noisy data» and target audience information, which in turn helps reduce time expenditures for 

preparing digital educational resources. 
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