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Аннотация 

В статье проанализированы классические и современные модели социальной 
политики, стратегии цифровизации федерального и регионального уровня (на 
примере города федерального значения Санкт-Петербург), определены уровни 
цифровизации, а также подходы к социальному обеспечению. Представленное в 
авторской трактовке соотношение моделей социальной политики, социального 
государства и государственной политики в социальной сфере позволяет по-новому 
интерпретировать современное состояние такой важной сферы жизни общества, как 
социальная. Цель исследования заключается в выявлении запроса на цифровизацию, 
понимаемой как политико-управленческий и технологический феномен, в сфере 
реализации социальной политики на примере Санкт-Петербурга. Проанализирована 
региональная статистика социально-демографического характера, на основании 
результатов контент-анализа Социального кодекса Санкт-Петербурга постулированы 
региональные особенности и определены общие характеристики и риски процесса 
цифровизации социальной политики. Выявлено, что на региональном уровне власти 
помощь оказывается на принципах всеобщности и доступности, однако в фокусе 
оказываются, главным образом, различные категории, нуждающиеся в социальной 
защите в связи с ущемленностью по экономическим (безработица), демографическим 
(сиротство, неполная или многодетная семья), возрастным (детство и старость как 
особая категория) и иным причинам. Усилия властей направлены на предоставление 
увеличивающейся социально-ориентированной поддержки при помощи цифровых 
платформ и многофункциональных центров оказания услуг населению. 
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1. Введение

Теме цифровизации на современном этапе уделяется все больше и больше внимания
как законодателей, так и практикующих ученых: во всем мире организовывается 
значительное количество различных форумов [1; 2], становятся достояние общественности 
заявления политиков [3, 4], издаются сборники научных трудов [5; 6]. Заметим, что и в 
российском политологическом научном сообществе вопросы цифровизации звучат все 
более и более громко: так, на ежегодной Всероссийской научной конференция Российской 
ассоциации политической науки (РАПН) по теме «цифровизации» в различных аспектах 
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ее применения было озвучено 34 доклада [7], а конференция «Интернет и современное 
общество» (Internet and Modern Society — IMS), проходит в Санкт-Петербурге уже с 1998 
года, последние 10 лет на базе Университета ИМТО [8]. 

Переходя к отнюдь не исчерпывающему обзору литературы по заявленной теме, 
укажем, что множество источников было бы целесообразно разделить на англоязычный 
[9; 10] и русскоязычный сегменты [11; 12], а также отдельно выделить международные и 
локальные законодательные акты, раскрывающие усилия стран мира в сфере 
цифровизации. Среди последних необходимо упомянуть документ, положивший начало 
осмыслению цифровизации, это «Окинавская хартия Глобального информационного 
общества»: она принята 22 июля еще 2000 года. В хартии провозглашается курс на 
«использование возможностей цифровых технологий», «формирование политического, 
нормативного и сетевого обеспечения» стран-участниц хартии (на тот момент это «Группа Восьми», 
объединявшая на тот момент Великобританию, Германию, Италию, Канаду, Россию, США, 
Францию и Японию) и «укрепление человеческого потенциала» [13]. В дальнейшем 
положения «Окинавской Хартии» получили развитие в деятельности многих 
международных рабочих групп и ассоциаций, функционирующих на различных уровнях, а 
также в заявлениях действующих политиков. Так, в 2005 году была принята «Тунисская 
программа для информационного общества» [14], заложившая принципы и механизмы для 
преодоления «цифрового разрыва» и в целом довольно подробно определившая как 
дальнейшие направления деятельности, так и ведущие организации, призванные отвечать 
за грядущие изменения. В 2018 году в программном заявлении министров цифоровой 
экономики G-20, прозвучало заявление лидеров стран мира, в котором они «признали 
современный период критической эрой цифровой трансформации» [4]. 

Завершая наш обзор, констатируем, что во многих источниках процесс цифровизации 
рассматривается зачастую сугубо утилитаристски, как с точки зрения оптимизации и 
развития экономики различных регионов и стран мира [15], так и с точки зрения 
инновационных стратегий развития [16], однако автора в рамках данной статьи, 
интересует, прежде всего, политическая составляющая процесса цифровизации [17].  

2. Методология и методы исследования

Методология исследования. В статье используются классические научные подходы для
определения специфических черт цифровизации социального государства: структурный 
функционализм, институционализм и компаративизм [18], что в совокупности позволит 
определить ключевые эффекты от цифровизации в социальной сфере, которые включают в 
себя повышение доступности и качества государственных и муниципальных услуг, 
повышение гражданской вовлеченности в процесс получения социальных услуг, а также 
риски данного процесса и характерные его особенности. 

Методы исследования. В проведенном исследовании использовался сравнительно-
исторический метод, при помощи которого обнаружены тенденции и направления 
государственной политики развития цифровизации, а также проведен кросстемпоральный 
анализ социального обеспечения в Санкт-Петербурге (на примере анализа Социального 
Кодекса Санкт-Петербурга) и контент-анализ (вариация Р. Мертона). 

В дальнейшем исследование может быть расширено за счет проведения 
кроссрегионального анализа (как регионов России, где также действуют Социальные 
кодексы, например, Ленинградской или Белгородской областей, так и включения в сферу 
анализа других стран) и применения вторничного анализа многомерных интегральных 
индексов, измеряющих как процесс цифровизации, так и результаты оказания социальной 
помощи и функционирования социального государства в целом.  
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3. Цифровизация в Российской Федерации: обзор стратегий и моделей

Все сложности сегодняшнего дня, связанные с ускорением цифровизации в связи с
пандемией COVID-19, в России наложились на уже запущенный процесс и совпали, как и 
во многих других регионах [19], на текущую повестку дня. 

Особенности процесса принятия политических решений, результатом которых явились 
и анализируемые стратегии, изучены [20; 21] и постоянно пополняются различными 
практическими воплощениями. Так, чтобы не перегружать статью информацией, которая 
более полно может быть раскрыта в рамках более крупного исследования, упомянем, что 
из более чем 20 существующих моделей принятия политических решений наиболее 
удовлетворяющим процесс принятия стратегий цифрового развития представляются 
нормативно-оптимальная модель Й. Дрора и модель смешанного сканирования 
А. Этциони [20]. 

Можно предположить, что принятие в мае 2017 года Указа Президента [22], а затем, в 
июле того же года и Национальной программы «Цифровая экономика Российской 
Федерации» [23] связаны с реализацией национальных проектов [24], которые, в свою 
очередь, обязаны своим появлением ФЗ № 122 от 22 августа 2004 года [25]. Этот 
законодательный акт, вступивший в силу 1 января далекого 2005 года, способствовал 
старту и дальнейшему усложнению Национальных проектов: так, из четырех 
Национальных проектов («Здоровье», «Образование», «Жилье» и «Сельское хозяйство» с 
достаточно скромным бюджетом [26]) выросло 13 крупных Национальных проектов [24], 
каждый их которых состоит, в свою очередь, еще из нескольких направлений. В данной 
статье наибольший интерес, конечно, вызывает Национальный проект «Цифровая 
экономика», а также тот факт, что цифровизация, как процесс оказания услуг при помощи 
различных сервисов и платформ, инкорпорирована практически во все другие 
Национальные проекты. 

Далее перейдем к региональному обзору. Правительство Санкт-Петербурга, вслед за 
федеральным центром, 4 апреля того же 2017 года принимает распоряжение «Об 
утверждении Концепции информатизации Санкт-Петербурга до 2020 года» [27] и вносит 
изменения в существующее региональное законодательство [28; 29] для того, чтобы 
отразить в нем «Стратегию развития информационного общества в Российской Федерации 
на 2017—2030 годы» [22]. В Санкт-Петербурге также действуют и региональные 
национальные проекты, наиболее социально значимые, например, «Поддержка семей, 
имеющих детей», «Поддержка занятости (Поддержка занятости и повышение 
эффективности рынка труда для обеспечения роста производительности труда)», 
«Популяризация предпринимательства» и «Учитель будущего» завершены с 1 января 
2021 года [30]. 

В целом, в сегменте «цифрового законодательства» находится порядка 30 
законодательных актов, распоряжений и постановлений только на федеральном уровне, 
что позволяет сделать промежуточный вывод о высокой степени актуальности темы 
цифровизации.  

4. Социальное государство и социальная защита: модели, уровни,

подходы

О моделях и видах социального государства и социальной защиты сказано много, в 
рамках данной работы мы опираемся на типичные модели, предложенные Г. Эспинг-
Андерсеном в 1990 году, но не потерявшие своей актуальности и сегодня. Это 
классическая типология, предполагающая, в зависимости от «идеологии» оказания 
социальной помощи, разделение на либеральную, консервативную и социал-
демократическую модели [31]. Также предлагаем использовать иной вариант украинских 
ученых В.В. Козюка и А.В. Длугопольского, которые обращают внимание, прежде всего, 
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на качество институтов, «которые обеспечивают эффективную рыночную аллокацию с 
наименьшими транзакционными издержками» [32, с. 187], а это уже напрямую связано с 
процессами цифровизации предоставления государством социальных услуг населению. 

Далее затронем подходы государства к реализации социальной политики, также 
выделим три различных варианта. Первый предполагает «равномерное распределение 
ресурсов» [33] среди нуждающихся групп населения, туда мы можем отнести всех 
граждан, находящихся в ситуации различного рода социальных рисков, а именно 
безработицы, раннего или преклонного возраста, профессиональных или хронических 
заболеваний, а также неполной семьи. Этот подход называется уравнительно-
распределительным, или «валовым», так как социальная защита реализуется без учета 
реальной нуждаемости реципиентов социальной помощи. Данный процесс характерен для 
так называемого широкого подхода к реализации социальной политике, в то время как 
узкий предполагает помощь только ограниченному контингенту нуждающихся лиц при 
условии того, что они могут доказать свою нуждаемость [34]. Очевидно, подобному 
подходу соответствует ситуативно-проектный вариант реализации государственной 
политики в социальной сфере, потому как именно в этом случае государством 
осуществляется распределение ресурсов только по неотложным социальным запросам. 
Третий вариант, как в отношении реализации государственной политики, так и по поводу 
подходов к социальной политике, можно назвать смешанным, представляется, что именно 
он реализуется сейчас в большинстве регионов России. 

Таблица 1. Соотношение моделей социальной политики, социального государства и 
государственной политики в социальной сфере (составлено автором) 

Модели 

социального государства 

Либеральная 

модель 

Консервативная 

модель 

Социал-

демократическая 

модель 

Подходы к реализации 
социальной политики 

Узкий Смешанный Широкий 

Подходы к государственной 
политике в социальной сфере 

Ситуативно-
проектный 

Смешанный 
Уравнительно-
распределительный 

Сопоставим подходы и модели социального государства, социальной политики, и 
государственной политики в социальной сфере, представим их в виде таблицы 1. 

5. Цифровизация социальной политики в Санкт-Петербурге

Уровни цифровизации, ранее затрагиваемые в статье, оказывают значительное влияние
на результат изучаемого процесса, поэтому маркируем их хотя бы поверхностно. Для 
нашего исследования будет удобно использовать предложенную Высшей школой 
урбанистки, функционирующий при ВШЭ, бинарную модель, предполагающую 
разделение по уровню цифровизации на «первичный», оценивающий «наличие, качество 
и доступность инфраструктуры», и «вторичный», куда включается «интенсивность и 
навыки использования существующей инфраструктуры, характер используемых сервисов 
и наличие «цифровых компетенций» [35]. 

В России цифровизация рассматривается как механизм преодоления цифрового 
неравенства [35], что напрямую связано с социальным государством как гарантом 
базового уровня социального равенства и социальной защиты. 

Санкт-Петербург имеет достаточно высокие показатели в социальной сфере в целом и 
в реализации компонентов социальной защиты, в частности. Об этом свидетельствуют как 
общие социально-экономические показатели региона (средняя заработная плата, уровень 
безработицы, продолжительности жизни и т.д.), так и данные различных рейтингов, 
изучающих положение регионов России по качеству жизни.  
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Чтобы не перегружать текст упоминанием глобальных рейтингов — о них 
целесообразно будет рассказать в более объемной статье, их много и они интересны для 
изучения, от известных Индекса Человеческого Развития и Социального прогресса до 
гораздо менее популярного Индекса Качества Смерти — скажем коротко лишь тот факт, 
что в РИА-рейтинге регионов России по качеству жизни Санкт-Петербург стабильно, с 
2010 года, держит второе место вслед за Москвой и опережая находящуюся на третьем 
месте Московскую область, незначительно меняется лишь количество баллов, 
зарабатываемое регионами из года в год [36]. 

Исследование цифровизации социальной политики Санкт-Петербурга целесообразно 
связать с инструментами получения гражданами услуг и различными проектами, 
реализуемыми на различных платформах. Однако для начала обратимся к политико-
юридической базе получения социальной помощи в исследуемом регионе России и 
рассмотрим Социальный Кодекс Санкт-Петербурга [37], проанализируем его положения 
при помощи выделения и интерпретации таких смысловых единиц, как «возраст», 
«социальная помощь», «социальная поддержка», представим эти компоненты в виде 
таблицы 2. 

Таблица 2. Контент-анализ Социального кодекса Санкт-Петербурга (методика Р. Мертона) 

Анализируемая 

категория 

Частота 

употребления 
Характеристика категории 

Возраст 105 раз 
Магистральная категория, определяющая момент 
начала и окончания выплат и поддержки населения 

Социальная 
поддержка 

576 раз 

Система мер социальной поддержки, 
обеспечивающих социальные гарантии отдельным 
категориям граждан, устанавливаемых законами 
СПб, за исключением пенсионного обеспечения, и 
предоставляемых исполнительными органами 
государственной власти СПб за счет средств 
бюджета СПб в виде денежных выплат или 
натуральной помощи [37] 

Социальная 
помощь 

30 раз 

Помощь, предоставляемая исполнительными 
органами государственной власти СПб за счет 
средств бюджета СПб гражданам в случаях, 
предусмотренных настоящим Кодексом, в виде 
денежных выплат или натуральной помощи [37] 

Социальные 
услуги 

31 раз 

Дополнительные меры социальной поддержки, 
предоставляемые исполнительными органами 
государственной власти СПб за счет средств 
бюджета СПб 

Дети / ребенок 59 / 103 раз граждане в возрасте до 18 лет 
Пожилые / 
пенсионеры 

7 / 70 раз 
Граждане в возрасте 60 и 55 лет (соответственно 
мужчины и женщины) [37] 

Подводя промежуточный итог, отметим, что контент-анализ Социального кодекса 
показал, что социальная политика в городе направлена на поддержку, причем эта 
поддержка оказывается нетрудоспособным и детям, также детям в большей степени, чем 
пожилым. Это может быть связано с социально-демографической ситуацией в регионе 
(недостаточными показателями суммарной рождаемости и чрезмерными — смертности), а 
также с фактической невозможностью детей позаботиться о себе. Приведем некоторые 
данные статистического характера, для удобства восприятия также представим их в виде 
таблицы 3, динамика данных также представлена в таблицах 4 и 5. Кросстемпоральный 
анализ предпочтителен как для выявления тенденций, так и для обозначения результатов 
государственной политики в изучаемых сферах социального обеспечения и цифровизации. 
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Таблица 3. Демографические показатели по Санкт-Петербургу на конец 2020 года 
(составлено автором по [36; 38; 39; 40]) 

Показатель Значение 

Общая численность населения 5398064 человека 
Количество детей 864810 детей 
Количество пожилых 1424587 человек 
Коэффициент суммарной рождаемости* 1,40  
Коэффициент общей рождаемости 10,5 на 1000 человек 
Коэффициент смертности 11,6 на 1000 человек 
Место в РИА-рейтинге 2020 года 2 (80,6 из 100 баллов) 

* Коэффициент суммарной рождаемости — важный и интересный показатель,
демонстрирующий, сколько одна женщина может родить детей, сама находясь в возрастных рамках 
от 15 до 49 дет. 

Таблица 4. Демографические показатели по Санкт-Петербургу на конец 2018 года 
(составлено автором по [36; 40; 41]) 

Показатель Значение 

Общая численность населения 5 351 935 человек 
Количество детей 898 977 детей 
Количество пожилых 1 441 376 человек 
Коэффициент суммарной рождаемости* 1,463 
Коэффициент общей рождаемости 11,9 на 1000 человек 
Коэффициент смертности 11,1 на 1000 человек 
Место в РИА-рейтинге 2018 года 2 (75,7 из 100 баллов) 

Завершая краткий анализ реализации социальной политики в Санкт-Петербурге, 
поясним, что перспектива цифровизации предоставления услуг имеет значительный 
потенциал для развития. На данный момент множество услуг предоставляется через 
платформу gosuslugi.ru и сеть МЦФ (многофункциональных центов). В среднем, в МФЦ 
оказывается на сегодняшний день порядка 160 услуг, социально-ориентированных их них 
около 50%, а на портале gosuslugi.ru социально-ориентированные услуги разбиты по 
разделам и включают множество подкатегорий (подраздел «семья и дети» включает 21 вид 
услуг, ПФР и ФСС — 28 наименований услуг, пенсионеры — 9 видов услуг). Этот аспект 
также можно связать с особенностями социально-экономического, и, главным образом, 
демографического характера, о котором упоминалось выше. 

Автор специально оговаривает невозможность рассмотрения в рамках данной статьи 
всех цифровых социальных проектов, реализуемых в Санкт-Петербурге, или только 
находящихся на стадии планирования, данному вопросу необходимо уделить отдельное 
внимание и провести серьезное исследование. 

Заключение 

Подводя итоги статьи, постулируем следующее. Цифровизация как научная тема на 
текущий момент является наиболее востребованной и актуальной в мировом 
академическом и политико-прикладном сообществе. Как процесс, цифровизация 
изначально возникла в программах и стратегиях экономического развития, однако, в том 
числе из-за угроз, связанных с распространением COVID-19, сфера воздействия 
цифровизации расширяется ежедневно.  

Вопросы, связанные с цифровизацией социального государства, представляются также 
высоко актуальными: появление все новых рисков и услуг, компенсирующих такие риски, 
требует новых разработок, а использование цифровых технологий в сфере социальной 
помощи и социального обслуживания населения только утверждается в новой российской 
реальности. 
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Региональное измерение и региональные особенности цифровизации социального 
государства также находятся в стадии проведения начального исследования автором: 
требуется разработка инструментария для проведения полноценного исследования 
имеющегося цифрового неравенства, «цифровых компетенций» и отдельное обследование 
совместных усилий акторов государства и гражданского общества в построении новых 
моделей цифрового социального государства, и Санкт-Петербург является крайне 
перспективным объектом для подобного исследования, ведь запрос на цифровизацию, в 
том числе в социальной сфере, в этом городе федерального значения очевиден.  
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Overview of Social Policy in St. Petersburg: a Request for Digitization 

S. Smal
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The article analyzes digitalization strategies at the federal and regional levels, identifies the levels 
of digitalization, classical and modern models of social policy, as well as approaches to social 
security. The analysis is carried out on the example of the federal city of St. Petersburg. The 
correlation between the models of social policy, welfare state and state policy in the social sphere 
is presented in the author's interpretation. This makes it possible to re-interpret the current state 
of such an important sphere of social life as the social one. The purpose of the study is to identify 
the regional specifics of the implementation of the digitalization process in the implementation of 
social policy on the example of St. Petersburg. At the same time, the process of digitalization is 
understood by the author as a political, managerial and technological phenomenon of wide 
penetration. In the article, the regional socio-demographic statistics is considered, the content 
analysis of the Social Code of St. Petersburg is carried out. Regional features, general 
characteristics and risks of the process of digitalization of social policy are identified. 
It was revealed that at the regional level of government assistance is provided on the principles of 
universality and accessibility. However, it should be noted that the focus of the social state is 
mainly on various categories in need of social protection. The reasons for this are multiple, and, 
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first of all, these are situations of various kinds of social risks. All of them are associated with 
disadvantages due to economic (unemployment), demographic (orphanhood, incomplete or large 
families), age (childhood and old age as a special category) and other reasons. The authorities' 
efforts are aimed at providing increasing social support through digital platforms and 
multifunctional centers for the provision of services to the population. 
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